UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

GABINETE DO REITOR

AUDITORIA INTERNA

Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT

Exercicio 2010

Em atendimento a determinacdo contida na IN-CGU n. 07, de 29 de
dezembro de 2006 e IN-CGU n. 01, de 3 de janeiro de 2007, apresentamos o Relatério
Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT que contém o relato das atividades de
auditoria interna, em funcéo das atividades planejadas no Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna — PAINT do referido exercicio, definido na IN-CGU n. 07, de 29 de
dezembro de 2006, observadas as adaptacdes possiveis aos normativos citados, bem
como de atividades ndo planejadas, mas que exigiram atuacdo da Auditoria Interna,
realizadas no periodo de 4 de janeiro de 2010 a 31 de dezembro de 2010, sob a

responsabilidade da titular da Auditoria Interna.

As atividades realizadas tiveram como objetivo principal o assessoramento a
alta administracdo e as unidades administrativas da Universidade Federal do Ceara -
UFC sempre com o propésito de agregar valor a gestdo e com o intuito de obter
subsidios para a emissdo do Parecer da Auditoria Interna sobre as contas da Entidade,
gue integrara o processo de Prestacao de Contas Anual.

Os trabalhos foram realizados de acordo com as normas de auditoria
aplicaveis ao servico publico federal, por meio da amostragem aleatoria simples, obtida
conforme as atividades previstas no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna -
PAINT do exercicio 2010 e as atividades advindas da Administracdo Superior atraves de

provocagdes motivadas.
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|- DESCRICAO DAS ACOES DE AUDITORIA INTERNA REALIZADAS PELA
ENTIDADE:

CONTROLE DA GESTAO

1. PAPEIS DE TRABALHO UTILIZADOS:

Solicita¢cdes de Auditoria / Oficios internos / Checklists / Recomendagoes.

2. AREAS, UNIDADES E SETORES AUDITADOS:

Secretaria de Tecnologia de Informacéo (STI), Pro-Reitoria de Administracéo e

Conselho de Curadores

3. ESCOPOS EXAMINADOS:

3.1. Analise dos relatérios expedidos pelo Conselho de Curadores

Constatag&o 1: (SA 20/2010, OFICIOS 344/2010, 401/2010 E 004/2011)
Inconsisténcias formais e materiais na elaboracao de processos.
Recomendacéo:

Correcdo das inconsisténcias apresentadas e adogdo de procedimentos que

possibilitem uma maior economicidade nas contratacdes.

Providéncias Adotadas:

O setor responsavel corrigiu as impropriedades e apresentou esclarecimentos

acerca das rotinas adotadas.
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3.2. Verificacdo de quais as politicas adotadas na UFC quanto a proteger a
organizacdo contra ameacas a seguranca da informacéo que a ela pertence ou

gue esta sob sua responsabilidade

Constatagdo 01 (SA 021/2010, SA 022/2010, SA 024/2010, RECOMENDAGAO
009/2010):

A Secretaria de Tecnologia da Informacao possui uma politica de seguranca da
informacdo ainda ndo harmonizada em sua inteireza as recomendacdes de préticas de

seguranca da Informacgé&o cotejadas pelo Tribunal de Contas da Uniao.
Recomendacéo:

Acatar e aplicar as sugestbes constantes no Manual de boas préaticas em
seguranca da informacao elaborado pelo TCU, constante no CD anexo.

Providéncias Adotadas:

O Gabinete do Reitor esta promovendo reunides com 0s setores responsaveis
para decidir os mecanismos e procedimentos a ser adotados no sentido de atender a
recomendacao proferida

Constatacao 02 (SA 021/2010, SA 022/2010, SA 024/2010, Recomendacéao 009/2010):

A Secretaria de Tecnologia da Informacéo adota a identificagdo na portaria
como medida de seguranca para acesso a suas instalacdes. Para acesso aos laboratorios
gue controlam as ja citadas acdes de seguranca por controle logico, login e senha séo as

medidas utilizadas.
Recomendacéo:

Reforgar os métodos e critérios de acesso as instalagdes fisicas da Secretaria

de Tecnologia da Informacéo;
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Providéncias Adotadas :

O Gabinete do Reitor esta promovendo reunides com 0s setores responsaveis
para decidir os mecanismos e procedimentos a ser adotados no sentido de atender a

recomendacao proferida

Constatacdo 03 (SA 021/2010, SA 022/2010, SA 024/2010, RECOMENDACAO
009/2010):

N&o ha, até o momento, na rede da Universidade, comandos que atrelem a
criacao da conta de e-mail a uma verificagdo de “Termos de Uso” e o posterior registro da

anuéncia do solicitante a aceitacdo de tais termos.
Recomendacéo:

Criar um mecanismo que registre a aceitacdo do usuario aos Termos de Uso
guando este venha a criar sua conta de e-mail, bem como quando criar paginas na rede

interna da universidade ou que faca referéncia a Universidade Federal do Ceara.
Providéncias Adotadas:

O Gabinete do Reitor esta promovendo reunides com 0s setores responsaveis
para decidir os mecanismos e procedimentos a ser adotados no sentido de atender a

recomendacao proferida

Constatacao 04 (SA 021/2010, SA 022/2010, SA 024/2010, Recomendacéao 009/2010):

A Universidade ainda nao disp6e de mecanismos que possam responsabilizar

0 usuéario de sua rede local de computadores pelo seu mau uso.
Recomendacéo:

Instaurar um cadastro de Perfil e Senha para todos os usuarios da rede local

de computadores universitaria,
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Providéncias Adotadas:

O Gabinete do Reitor esta promovendo reuniées com 0s setores responsaveis
para decidir os mecanismos e procedimentos a ser adotados no sentido de atender a

recomendacao proferida

Constatacao 05 (SA 021/2010, SA 022/2010, SA 024/2010, Recomendacé&o 009/2010):

A disponibilizacdo do espaco da rede local de computadores universitaria ainda

nao possui procedimentos gerais de formalizagéo.
Recomendacéo:

Instaurar procedimento que formalize e documente o0s responsaveis por
qualquer setor, subarea, departamento, coordenacao que utilize uma parte consideravel e

relevante da rede universitaria, para fins de disponibilizac&o.
Providéncias Adotadas:

O Gabinete do Reitor esta promovendo reunides com 0s setores responsaveis
para decidir os mecanismos e procedimentos a ser adotados no sentido de atender a
recomendacao proferida

Constatacao 06 (SA 021/2010, SA 022/2010, SA 024/2010, Recomendagao 009/2010):
O Plano de Seguranca da Informacao da Universidade € incipiente.
Recomendacéo:

Formalizar um Plano de Seguranca de Informacdo para a rede de

computadores utilizada na Comunidade Universitaria.
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Providéncias Adotadas:

O Gabinete do Reitor esta promovendo reunides com 0s setores responsaveis
para decidir os mecanismos e procedimentos a ser adotados no sentido de atender a

recomendacao proferida

Constatacao 07 (SA 021/2010, SA 022/2010, SA 024/2010, Recomendacéao 009/2010):

A formalizacdo do Plano de Seguranca da Informacdo da Universidade ainda

nao teve sua implantacdo sugerida a Reitoria.
Recomendacéo:

Sugerir a assinatura de uma portaria que imponha o seguimento e atendimento

do Plano de Seguranca da Informacgéao.
Providéncias Adotadas:

O Gabinete do Reitor esta promovendo reunides com 0s setores responsaveis
para decidir os mecanismos e procedimentos a ser adotados no sentido de atender a

recomendacao proferida

Constatacao 08 (SA 021/2010, SA 022/2010, SA 024/2010, Recomendagao 009/2010):

A despeito de haver sido vislumbrado, ainda nao foi criado um Comité de

Seguranca da Informacéo.
Recomendacéo:

Criar um Comité de Seguranca da Informacdo, o qual sera responsavel pela

elaboracao do Plano de Seguranca da Informacéo (PSI) e também por sua manutencgéo.
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Providéncias Adotadas:

O Gabinete do Reitor esta promovendo reunides com 0s setores responsaveis
para decidir os mecanismos e procedimentos a ser adotados no sentido de atender a

recomendacao proferida

Constatacao 09 (SA 021/2010, SA 022/2010, SA 024/2010, Recomenda¢&ao009/2010):

A Secretaria de Tecnologia da Informacédo ainda néo vislumbrou a instalacéo

do moddulo de Auditoria Interna.
Recomendacéo:

Instalar, testar e disponibilizar o médulo para a Auditoria Interna, bem como

treinar os funcionarios do setor citado.
Providéncias Adotadas:

O Gabinete do Reitor esta promovendo reunides com 0s setores responsaveis
para decidir os mecanismos e procedimentos a ser adotados no sentido de atender a

recomendacao proferida

Constatacao 10 (SA 021/2010, SA 022/2010, SA 024/2010, Recomendagao 009/2010):

Os usuérios, para terem acesso a rede local de computadores da universidade,

sao submetidos ao cadastro de uma senha de acesso uma Unica vez.
Recomendacéo:

Modificar a politica de senhas para 0s usuarios dos sistemas, dando como

sugestao que os usuarios as alterem a cada 6 meses.
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Providéncias Adotadas:

O Gabinete do Reitor esta promovendo reunides com 0s setores responsaveis
para decidir os mecanismos e procedimentos a ser adotados no sentido de atender a

recomendacao proferida

GESTAO PATRIMONIAL

1. Papeis de Trabalho:
- Solicitac6es de Auditoria / Oficios Internos
2. Areas, unidades e setores auditados:
a- Almoxarifado Central da Universidade Federal do Cear3;
b- Departamento de Atividades Auxiliares — Setor de Transporte;

c- Pro-Reitoria de Administracdo — Comissdo de Concessdo de Uso de Bens

Imdveis.

3. Escopos examinados:

3.1. Analise documental e verificacdo fisica dos itens em estoque no

Almoxarifado Central da Universidade Federal do Ceara

Constatacéo 01 (SA 016/2010, SA 032/2010, SA 038/2010, SA 039/2010, SA 050/2010):

- Existéncia de materiais estocados sem apresentar movimentagdo, por tempo
relativamente longo (um semestre / um ano), como cartuchos de tinta para impressora

e disquetes para computador.
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- Os materiais recebidos ndo sdo conferidos quanto a sua qualidade, mas somente
quanto a quantidade, com os pedidos e as especificacdes constantes nas notas fiscais
ou notas de empenho.

- O sistema de controle de entrada de bens e materiais ndo é alimentado em tempo

real.

- As medidas de seguranca e vigilancia adotadas sdo insuficientes. Constatou-se que as
medidas de prevencao contra incéndios sdo precarias, havendo parcos extintores (seis
visualizados durante a visita) espalhados pelo almoxarifado em locais inapropriados,
conquanto seja local de armazenamento de grande quantidade de papeis, produtos

inflamaveis e, sobretudo, gas liquefeito de petrdleo em botijoes empilhados no solo.
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"... as medidas de prevencdo contra incéndios sdo precarias, havendo parcos extintores

(seis visualizados durante a visita) espalhados pelo almoxarifado em locais inapropriados”
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"... produtos inflamaveis e, sobretudo, gas liqguefeito de petroleo em botijoes empilhados

no solo.”

- Os materiais que entram no almoxarifado ndo vém acompanhados das
documentacOes respectivas, como garantias, documentos de instrucdes técnicas,

informagdes de armazenagem, etc.

- As justificativas sobre ocorréncias de erros quanto a quantidade entregue de itens de
consumo nos setores solicitantes sao registradas apenas nas requisicoes de material

impressas, inexistindo tal rotina no Sistema Virtual.
Recomendacéo:

Ao Almoxarifado Central desta UFC providencie a alteracdo nos procedimentos
detectados com as falhas acima apresentadas, de modo que as rotinas do setor dirijam-se
no sentido de aprimoramento e controle satisfatorio, remetendo resposta a Auditoria

Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

O Almoxarifado central esta providenciando a regularizacdo das falhas

apontadas, através de fechamento e implantacdo de um programa de atualizacéo.

Constatacéo 02 (SA 016/2010, SA 032/2010, SA 038/2010, SA 039/2010, SA 050/2010):

A AUDIN constatou que ha restricdo de acesso ao Sistema Agora para apenas
dois servidores, 0 que contribui para a seguranca de uso do referido Sistema. Desta

forma, pontua-se como acao positiva.

Constatacéo 03 (SA 016/2010, SA 032/2010, SA 038/2010, SA 039/2010, SA 050/2010):

A AUDIN constatou que a partir da amostragem de 3 dentre os produtos
solicitados através da Solicitagdo de Auditoria n® 038/2010 (caneta, disquete e cartucho),

e da analise comparativa com 0s processos para suas aquisicoes (Solicitacao de Auditoria
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n° 039/2010), verificou-se que os mesmos conferem com os materiais contratados. Desta

forma, pontua-se como acao positiva.

3.2. Andlise documental e verificacdo in loco das rotinas de controle utilizadas
pela Divisdo de Controle de Transportes do Departamento de Atividades

Auxiliares da Pro-Reitoria de Administracéo

Constatacdo 01 (SA 018/2010, SA 031/2010, SA 041/2010, SA 048/2010):

Verificou-se a auséncia nos autos do processo da documentacdo exigida no

item 8.9 do edital como exigéncia para assinatura do contrato.
Recomendacéo:

Apresentacdo da declaragdo exigida no item 8.9 do edital do referido pregéo
eletrdnico como imprescindivel a assinatura do contrato de prestacao de bens e servigos

pela licitante adjudicada no procedimento regulado por esse edital.
Providéncias Adotadas:

Foi recebido o oficio 061/10/CCIl, por meio do qual foi apresentada a

documentacéo solicitada, informando-se que a mesma fora juntada ao processo.

Constatacao 02 (SA 018/2010, SA 031/2010, SA 041/2010, SA 048/2010):

Auséncia de planejamento adequado para o fornecimento dos servigos de

confeccao de placas e faixas de identificacdo dos veiculos oficiais da UFC.
Recomendacéo:

Desencadear processo licitatorio Pregdo/Registro de Precos que disponibilize o
fornecimento dos servigos de confeccdo de placas e faixas de identificacdo dos veiculos
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oficiais da UFC, evitando assim solucdo de continuidade, haja vista que a aquisicdo de

veiculos se da durante todo o exercicio.
Providéncias Adotadas:

O Diretor da Divisdo de Transportes encaminhou-nos o oficio n.
710/2010/DVTRAN de 23/12/2010, por meio do qual informa que formulou acordo junto ao
Departamento de Administracdo da PR-ADM da UFC, a fim de incluir o servico

recomendado nos editais vindouros.

Constatacéo 03 (SA 018/2010, SA 031/2010, SA 041/2010, SA 048/2010):

Verificou-se que a opg¢ao da comissao de licitacado pelo tipo de licitagdo “menor
preco por item” ndo se coaduna com a escolha do “regime de empreitada por prego

global”.

Ao se realizar o pregdo, caso hipoteticamente sagre-se vencedor um
fornecedor distinto para cada um dos seis itens licitados ndo havera possibilidade fatica

de o servigo ser executado sob o regime previsto na norma editalicia.
Recomendacéo:

Recomenda-se que ndo mais se adote, nos procedimentos licitatérios futuros,
a combinacao tipo de licitagcdo “menor preco por item” com “regime de empreitada por

preco global” haja vista sua incongruéncia.
Providéncias Adotadas:

A pro-Reitoria de Administracdo encaminhou resposta a Constatacdo por meio
do oficio n. 011/11/CPCI, de 13/01/2011 anexando o of. 003/DA, de 12/01/2011, acatando

a Recomendacgéo.
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Constatacéo 04 (SA 018/2010, SA 031/2010, SA 041/2010, SA 048/2010):

Verificou-se que na Clausula 6 (Da Formulacdo do Lances) do Edital do
referido pregéo eletrénico, no item 6.4, a comissdo de licitacdo optou por selecionar
critério de desempate, para o caso de dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecer

“aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar”.

Essa clausula editalicia ndo esta em conformidade com a prescri¢cao inscrita
na norma do artigo 45, 82°, da Lei n°® 8.666/1993, in verbis:

“Art. 45.

(..)

§ 2° No caso de empate entre duas ou mais propostas, e apds
obedecido o disposto no § 2° do art. 3° desta Lei, a classificacdo se
fara, obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico, para o qual todos

os licitantes serao convocados, vedado qualquer outro processo.”

A doutrina brasileira especializada posiciona-se no sentido da impossibilidade
de adocéo de critérios estranhos ao legalmente previsto, sendo vejamos o entendimento
do Professor Marcal Justen Filho (Comentarios a Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos, 102 ed., Dialética, SP, 2004, p. 430):

‘Como regra, a sorte decidira. Foi barrada a utilizacdo de outros

critérios, que néo o sorteio.”

Recomendacéo:

Recomenda-se que ndo mais seja previsto, nos procedimentos licitatérios
futuros, clausula que estabeleca critérios de desempate estranhos ao critério legalmente
previsto, levando-se doravante em consideracdo o procedimento previsto pela dispositivo
legal, e conforme leciona Margal Justen Filho (Comentarios a Lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos, 102 ed., Dialética, SP, 2004, p. 430):
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“O sorteio devera fazer-se em solenidade publica, amplamente
divulgada. O prazo de antecedéncia da divulgacdo ndo consta da Lei.
Porém, ndo deve ser inferior a cinco dias Uteis — prazo minimo previsto
na Lei para a interposicdo de concursos. Deverdo ser adotadas
cautelas que assegurem a imparcialidade do resultado, permitindo-se

ampla fiscalizagao por parte dos interessados.”
Providéncias Adotadas:

A pro-Reitoria de Administracdo encaminhou resposta a Constatacdo por meio
do oficio n. 011/11/CPCI, de 13/01/2011 anexando o of. 003/DA, de 12/01/2011,

justificando a opgéo.

Constatacéo 05 (SA 018/2010, SA 031/2010, SA 041/2010, SA 048/2010):

Verificou-se que houve um “cancelamento” da licitagdo devido a auséncia de
apresentacdo do documento de habilitacdo previsto no item 8.9 do edital da licitag&o.
Posteriormente, houve a elaboracdo de um novo edital prevendo a referida documentacéo
nao mais como requisito de habilitacdo, mas como condicdo para a assinatura do

contrato.

Contudo, a despeito das exigéncias editalicias, prescindiu-se, no ato de
assinatura do contrato, da apresentacdo da declaracdo de que a empresa possui, has
cidades relacionadas no edital, j& credenciados, postos de abastecimento aptos a venda
dos combustiveis e oficinas mecénicas aptas aos servicos de manutencado relacionados

no edital

Recomendacéo

Recomenda-se que os setores envolvidos na formalizacdo, bem como na
execucao dos contratos firmados por esta Universidade atentem para as exigéncias

contidas nas clausulas os editais elaborados pela comisséo de licitagao.
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Providéncias Adotadas:

A pro-Reitoria de Administracdo encaminhou resposta a Constatacao por meio
do oficio n. 011/11/CPCIl, de 13/01/2011 anexando o of. 003/DA, de 12/01/2011,

apresentando justificativas para o referido cancelamento.

Constatacao 06 (SA 018/2010, SA 031/2010, SA 041/2010, SA 048/2010):

Verificou-se que, apos o cancelamento do primeiro pregao eletrdonico realizado
(cancelado por motivo de insuficiéncia da documentacdo de habilitacdo), o valor orgado
previsto no edital foi alterado, havendo um acréscimo de R$251.240,86 (de R$710.480,90
para R$961.721,76).

Recomendacéo:

Recomenda-se que se apresente justificativa para o acréscimo contatado no

valor apresentado como orgcamento de quantidades e valores de referéncia.
Providéncias Adotadas:

A pro-Reitoria de Administracdo encaminhou resposta a Constatacdo por meio
do oficio n. 011/11/CPCI, de 13/01/2011 anexando o of. 003/DA, de 12/01/2011,
justificando o acréscimo do valor licitado devido ao aumento na previsdo de consumo de

combustivel.

3.3. Andlise documental de acompanhamento de contratos de concesséo de

bens imoéveis

Constatacao 01 (SA 030/2010):

Processo P6446/10-32: A autorizacdo (emitida pela autoridade competente)

para realizacdo da licitagcdo ndo consta do processo, porém, ha uma assinatura do Proé-
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Reitor de Administracdo aposta sobre carimbo de identificacdo do mesmo (Decreto n.°
5.450/05, art. 30, IV).

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatorios de concesséo de uso
de bens imoveis desta UFC providencie a regularizacdo do processo relativo as falhas
apontadas nesta Solicitacdo de Auditoria e remeta resposta a Auditoria Interna no prazo

estipulado.
Providéncias Adotadas:

A Pro-reitoria de Administracdo encaminhou justificativa a Constatacdo por
meio do oficio n°® 008/11/CPCI, de 11/01/2011, informando que os tramites formais do

procedimento ocorreram normalmente, apesar da constatacao.

Observacgdo: Processo em andamento — réplica em elaboracao.

Constatacao 02 (SA 030/2010):

Processos P4155/10-19, P19612/09-17 e P3430/10-96: Nao consta das atas e
relatérios da licitagdo abertura de prazo para interposicédo de recurso pelos licitantes, ou
expressa declaracdo de todos os licitantes renunciando a esse direito (Lei n°® 8.666/93,
art. 109, 8§1°).

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatérios de concessao de
uso de bens imdveis desta UFC providencie a regularizacdo do processo relativo as
falhas apontadas nesta Solicitacdo de Auditoria e remeta resposta a Auditoria Interna no

prazo estipulado..
Providéncias Adotadas:
A Pro-reitoria de Administracdo encaminhou justificativa a Constatacdo por

meio do oficio n°® 008/11/CPCI, de 11/01/2011, informando haver solicitado adocéo de
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medidas para correcdes ao presidente da comissdo permanente de licitacdo para os

futuros processos de Concessao de imoveis.

Constatacao 03 (SA 030/2010):

Processos P6446/10-32, P4155/10-19, P19612/09-17 e P3430/10-96: O edital

nao estabelece normas para os recursos (Lei n® 8.666/93, art. 40, XV).
Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatorios de concessao de
uso de bens imoveis desta UFC providencie a regularizagdo do processo relativo as
falhas apontadas nesta Solicitacdo de Auditoria e remeta resposta a Auditoria Interna no

prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

A Pro-reitoria de Administracdo encaminhou justificativa a Constatacdo por
meio do oficio n°® 008/11/CPCI, de 11/01/2011, informando haver solicitado adocdo de
medidas para correcfes ao presidente da comissdo permanente de licitacdo para os

futuros processos de Concessao de imoveis.

Constatacao 04 (SA 030/2010):

Processos P6446/10-32, P4155/10-19, P19612/09-17 e P3430/10-96: As
garantias contratuais exigidas ndo se limitaram a 5% do valor contratado (Lei n°® 8.666/93,
art. 56, §2°).

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatérios de concessédo de
uso de bens imoOveis desta UFC providencie a regularizacdo do processo relativo as
falhas apontadas nesta Solicitacdo de Auditoria e remeta resposta a Auditoria Interna no

prazo estipulado.
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Providéncias Adotadas:

A Pro-reitoria de Administracdo encaminhou justificativa a Constatacdo por
meio do oficio n°® 008/11/CPCI, de 11/01/2011, informando haver solicitado adocéo de
medidas para corre¢bes ao presidente da comissdo permanente de licitagdo para os
futuros processos de Concesséo de iméveis.

Constatacéo 05 (SA 030/2010):

Processo P19612/09-17: Ndo ha minuta do contrato entre os anexos ao edital
(Lei n° 8.666/93, art. 40, 82°, Ill e art. 62, 8§1°).

Recomendacéo:

Ao departamento responséavel pelos processos licitatorios de concessao de
uso de bens imoveis desta UFC providencie a regularizagcdo do processo relativo as
falhas apontadas nesta Solicitacdo de Auditoria e remeta resposta a Auditoria Interna no

prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

A Pro-reitoria de Administracdo encaminhou justificativa a Constatacdo por
meio do oficio n° 008/11/CPCI, de 11/01/2011, informando haver solucionado a falha com

a anexacdo da minuta do contrato ao processo.

Constatacao 06 (SA 030/2010):

Processo P19612/09-17: N&o ha copia do contrato celebrado entre a UFC e o
Sr. André Luis da Costa quanto a concessao de espaco para ponto de reprografia no CH
Benfica (Biblioteconomia e Psicologia). Indagamos se houve a ocorréncia de alguma
intempestividade que tenha obstado as etapas posteriores a concretizacdo do processo

licitatério em questao.

20 del60



Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatérios de concesséo de
uso de bens imoveis desta UFC providencie a regularizagdo do processo relativo as
falhas apontadas nesta Solicitacdo de Auditoria e remeta resposta a Auditoria Interna no
prazo estipulado.

Providéncias Adotadas:

A Pro-reitoria de Administracdo encaminhou justificativa a Constatacdo por
meio do oficio n°® 008/11/CPCI, de 11/01/2011, anexando copia do contrato constante do

processo comprobatdria do acatamento da Recomendacéo.

GESTAO DE PESSOAL

1. Papéis de trabalho:
- Check-lists / Solicitacdes de Auditoria.
2. Areas, unidades e setores auditados:
- Superintendéncia de Recursos Humanos;

3. Escopos examinados:

3.1. Anélise em processos de concessdo de adicional de periculosidade e

insalubridade

Processos analisados: P4519/10-33, P14746/10-21, P5084/10-16, P5970/10-
12, P5753/10-04, P7722/10-43, P8540/10-71, P10960/10-08, P9862/10-83, P12465/09-
28, P3344/10-56, P5587/09-95, P22373/09-38, P3338/10-53 P21527/09-74.
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Constatacéao (Solicitacao de Auditoria N° 049/2010):

Processo P10960/10-08: No formulario “SOLICITACAO GRAT. RX,
ADICIONAL INSALUBRIDADE OU PERICULOSIDADE” nao foi informada a data e no

campo “atividades executadas pelo servidor e freqiéncia com que se expde ao agente

nocivo” as informagdes foram relatadas em folha anexa e sem a assinatura do declarante.

Processo P3344/10-56 e P3338/10-53: O campo “atividades executadas pelo
servidor e frequiéncia com que se expde ao agente nocivo”, constante da “SOLICITACAO
GRAT. RX, ADICIONAL INSALUBRIDADE OU PERICULOSIDADE”, remete a um anexo

assinado pelo proprio servidor.

Processo P5587/09-95 e P22373/09-38: O parecer expedido pela
Superintendéncia de Recursos Humanos/UFC precisa ser modificado por ndo considerar

a real situacao funcional dos servidores.

Relativamente aos demais processos analisados, ndo foram encontradas

impropriedades

Recomendacéo:

A Auditoria Interna recomendou a correcdo das impropriedades detectadas,
bem como o aprimoramento na execucdo dos procedimentos com vistas a nao

reincidéncia das falhas.
Providéncias Adotadas:

Os setores envolvidos estdo trabalhando no sentido de corrigir as

impropriedades detectadas.

3.2. Anélise em processos de aposentadoria

Processos analisados: P16669/10-53, P4314/10-21, P18824/10-85, P18140/10-
10, P10492/10-63, P16358/10-01, P17232/10-09, P17892/10-08, P12533/10-10,
P11741/10-00, P9608/10-49, P17239/10-40, P17699/10-50 P24988/09-53.
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Constatacéao (Solicitacdo de Auditoria N° 046/2010)

Processo P16669/10-53: Auséncia do processo de concessdo de vantagens

referentes ao exercicio de fungcbes comissionadas, com as pertinentes portarias de

nomeacao e exoneragao.

Processo P4314/10-21: Auséncia de certiddo do periodo trabalhado na Camara

Municipal de Fortaleza que justifique a averbacdo constante do mapa de tempo de

Servigo.

Processo P18824/10-85: Auséncia da portaria de exoneracdo referente ao

exercicio da funcédo comissionada.

Processo P18140/10-10: Preenchimento incompleto da Declaracdo de

acumulacao de cargos e aposentadorias, auséncia de Declaracao acerca da existéncia de
processo administrativo disciplinar no qual o servidor conste como acusado ou indiciado e
auséncia de documento comprobatério do trabalho prestado a UFC no periodo
compreendido entre 1963 e 1969.

Processo P16358/10-01: Auséncia de coOpia da acédo judicial que ampara o

pagamento de vantagem ao servidor.

Processo P17232/10-09: Auséncia do processo de concessdo de vantagens

referentes ao exercicio de funcbes comissionadas, com as pertinentes portarias de
nomeacao e exoneracdo e coincidéncia nos periodos informados no Mapa de Tempo de

Servico relativamente ao exercicio da funcéo de confianca.

Processo P17892/10-08: Auséncia do processo de concessao de vantagens

referentes ao exercicio de funcbes comissionadas, com as pertinentes portarias de

nomeacao e exoneracao.

Processo P9608/10-49: Preenchimento incompleto da Declaracdo de

acumulacdo de cargos e aposentadorias e auséncia do processo de concessdo de
vantagens referentes ao exercicio de fun¢des comissionadas, com as pertinentes

portarias de nomeacéao e exoneragao.

Processo P17699/10-50: Preenchimento incompleto da Declaracdo de

acumulacao de cargos e aposentadorias.
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Processo P24988/09-53:  Preenchimento incompleto da Declaracdo de

acumulacdo de cargos e aposentadorias, auséncia de certiddo do periodo trabalhado na
Universidade Federal do Piaui que justifique a averbacgéo constante do mapa de tempo de
servico e auséncia de cdpia da acao judicial que ampara o0 pagamento de vantagem ao

servidor.

Relativamente aos demais processos analisados, ndo foram encontradas

impropriedades
Recomendacéo:

A Auditoria Interna recomendou a correcdo das impropriedades detectadas,
bem como o aprimoramento na execugdo dos procedimentos com vistas a nao

reincidéncia das falhas.
Providéncias Adotadas:

Os setores envolvidos estdo trabalhando no sentido de corrigir as

impropriedades detectadas.

3.3. Analise em processos de pensao

Processos analisados: P5526/10-34, P10870/10-17, P16691/10-11, P3249/10-
25, P16289/10-82, P6984/08-92, P19385/10-82, P17326/10-42 P5249/10-04.

Constatacao (Solicitacado de Auditoria N° 045/2010):

Processo P5526/10-34: N&o insercdo do processo de aposentadoria do

instituidor da penséao, a fim de subsidiar a analise dos dados e auséncia de Declaracdo do

Tribunal de Contas da Uniao relativamente ao julgamento da aposentadoria do instituidor.

Processo P10870/10-17: Nao insercdo do processo de aposentadoria do

instituidor da penséo, a fim de subsidiar a analise dos dados, auséncia de Declaracdo do
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Tribunal de Contas da Unido relativamente ao julgamento da aposentadoria do instituidor

e auséncia da ficha SISAC.

Processo P16691/10-11: Auséncia de Certiddo de Casamento expedida a época

do falecimento do servidor, ndo inser¢cdo do processo de aposentadoria do instituidor da
pensao, a fim de subsidiar a analise dos dados e auséncia de Declarac¢do do Tribunal de

Contas da Uniao relativamente ao julgamento da aposentadoria do instituidor.

Processo P3249/10-25: Nao insercao do processo/documento de concessao de

vantagens judiciais, a fim de subsidiar a andlise dos dados e auséncia da ficha SISAC.

Processo P16289/10-82: Auséncia de Certiddo de Casamento expedida a

época do falecimento do servidor e ndo inser¢cdo do processo de aposentadoria do
instituidor da penséo, a fim de subsidiar a andlise dos dados.

Processo P6984/08-92: N&o insercdo do processo de aposentadoria do

instituidor da penséo, a fim de subsidiar a analise dos dados, auséncia de Declaracédo do
Tribunal de Contas da Uni&o relativamente ao julgamento da aposentadoria do instituidor
e auséncia da ficha SISAC.

Processo P19385/10-82: Auséncia de Certiddo de Casamento expedida a

época do falecimento do servidor e ndo insercdo do processo/documento de concessao
de vantagens judiciais, a fim de subsidiar a analise dos dados.
Processo P17326/10-42: Os filhos menores ndo foram considerados

beneficiarios da pensdo e néo insercdo do processo/documento de concessdo de
vantagens judiciais, a fim de subsidiar a analise dos dados.

Processo P5249/10-04: Nao insercdo do processo de aposentadoria do

instituidor da penséo a fim de subsidiar a analise dos dados e auséncia de Declaracdo do

Tribunal de Contas da Uniao relativamente ao julgamento da aposentadoria do instituidor.

Recomendacéo:

A Auditoria Interna recomendou a correcdo das impropriedades detectadas,
bem como o aprimoramento na execugdo dos procedimentos com vistas a néao

reincidéncia das falhas.
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Providéncias Adotadas:

Os setores envolvidos estdo trabalhando no sentido de corrigir as

impropriedades detectadas.

3.4. Analise em processos de admisséo

Processos analisados: P25207/09-75, P25198/09-86, P17999/09-50,
P23460/09-76, P2300/10-45, P18158/09-41, P25209/09-09, P21413/09-15, P9129/10-96,
P25165/09-27, P24826/09-51, P25194/09-25, P25202/09-51, P2303/10-33, P12697/10-
47, P18119/09-90, P17995/09-07, P19970/09-49, P22029/09-11, P16133/09-40,
P25171/09-20, P18157/09-89 e P25177/09-14.

Constatacéao (Solicitacado de Auditoria N° 033/2010):

Processo P12697/10-47: Auséncia da coépia da portaria de nomeacéo

publicada no Diario Oficial da Unido, auséncia da cépia do termo de posse, auséncia do
documento comprobatério da data de efetivo exercicio e auséncia da Ficha SISAC

correspondente.
Recomendacéo:

A Auditoria Interna recomendou a correcdo das impropriedades detectadas,
bem como o aprimoramento na execucdo dos procedimentos com vistas a nao

reincidéncia das falhas.

Providéncias Adotadas:

Os setores envolvidos estdao trabalhando no sentido de corrigir as

impropriedades detectadas.
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3.5. Analise em processos de exoneragao

Processos analisados: P15664/09-61, P5667/10-66, P4462/10-18, P4645/10-
98, P16356/09-34 e P11498/10-85

Constatacao (Solicitacado de Auditoria N° 034/2010):

- P5667/10-66: Auséncia de documento de quitacdo com a Biblioteca

Universitaria.

Recomendacéo:

A Auditoria Interna recomendou a correcdo das impropriedades detectadas,
bem como o aprimoramento na execucdo dos procedimentos com vistas a nao

reincidéncia das falhas.

Providéncias Adotadas:

Os setores envolvidos estdo trabalhando no sentido de corrigir as
impropriedades detectadas.

3.6. Andlise em processos de afastamento para estudo/capacitacéo

Processos analisados: P4182/10-91, P15490/10-15, P10931/10-00, P10646/10-
35, P11670/10-55, P18173/09-35, P14015/10-86, P8031/10-58, P8909/10-18,
P8767/10-17, P2855/10-60 P7002/10-14.

Constatacao (Solicitacao de Auditoria N° 035/2010):

Processos P4182/10-91, P8767/10-17, P2855/10-60 e P7002/10-14: Auséncia

da proposta de compensacédo de horas n&do-trabalhadas e a correspondente manifestacao

favoravel da unidade de lotacdo do servidor;
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Processos P10646/10-35, P18173/09-35, P8031/10-58 e P8909/10-18:

Auséncia de publicacdo no Diario Oficial da Unido da portaria que autorizou o

afastamento;

Processo P11670/10-55: Auséncia da assinatura do Reitor no formuléario
SOLICITACAO DE LICENCA PARA CAPACITACAO.

Recomendacéo:

A Auditoria Interna recomendou a correcdo das impropriedades detectadas,
bem como o aprimoramento na execucdo dos procedimentos com vistas a nao

reincidéncia das falhas.
Providéncias Adotadas:

Os setores envolvidos estdo trabalhando no sentido de corrigir as
impropriedades detectadas.

3.7. Andlise em processos de auxilio-funeral

Processos analisados: P23551/09-20, P2472/10-09, P2454/10-19, P5250/10-
85, P10104/10-62, P14134/10-75, P14739/10-66, P16288/10-10 P18245/10-88.

Constatacéao (Solicitacao de Auditoria N° 036/2010):

Processos P23551/09-20, P2472/10-09 e P2454/10-19: as vantagens

pecuniarias de carater permanente ndao foram consideradas no computo do valor a ser

pago, auséncia do documento de autorizagdo de pagamento pelo ordenador de despesa

e auséncia de indicacdo, na capa do processo, do numero da Nota de Empenho;

Processos P10104/10-62, P14134/10-75, P14739/10-66, P16288/10-10 e

P18245/10-88: auséncia do documento de autorizacdo de pagamento pelo ordenador de

despesa e auséncia de indicagéo, na capa do processo, do numero da Nota de Empenho;
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Processo P5250/10-85: vantagens pecuniarias de carater ndo permanente

foram consideradas no cOmputo do valor a ser pago, auséncia do documento de
autorizacdo de pagamento pelo ordenador de despesa e auséncia de indicagéo, na capa

do processo, do numero da Nota de Empenho.
Recomendacéo:

A Auditoria Interna recomendou a correcdo das impropriedades detectadas,
bem como o aprimoramento na execucdo dos procedimentos com vistas a nao
reincidéncia das falhas.

Providéncias Adotadas:

Os setores envolvidos estdo trabalhando no sentido de corrigir as

impropriedades detectadas.

3.8. Andlise em processos de cessao de servidores

Processos analisados: P15078/09-04, P763/10-62, P11889/09-39, P10784/10-
79, P25145/09-91, P9851/09-95, P11855/08-36, P15062/09-68 P12360/09-60.

Constatacéao (Solicitacdo de Auditoria N° 051/2010):

- Da analise efetuada na documentacdo acima, foi constatado que os

procedimentos adotados estdo em conformidade com os ditames legais.
Recomendacéo:

Nao se aplica
Providéncias Adotadas:

N&o se aplica
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GESTAO DE SUPRIMENTO DE BENS E SERVICOS

1. Papeis de trabalho:
- Recomendacdes / Oficios Internos / Checklists.
2. Areas, unidades e setores auditados:

- Pr6-Reitoria de Administracdo / Pro-Reitoria de Planejamento / Hospital

Universitario Walter Cantidio / Maternidade Escola Assis Chateaubriand.

3. Escopos examinados:

3.1. Andlise, por amostragem, dos processos para 0 suprimento de bens e
servicos do Hospital Universitario, os quais seguem: P12033/09-53,
P22487/09-97, P8830/09-18, P12034/09-16, P22609/09-72, P7008/09-67,
P18493/09-86, P7819/10-83, P8844/09-22 e o0 Processo de Inexigibilidade n°
04/20009.

Constatacao 01 (Oficios Audin/UFC n° 444/2010, 462/2010 e 007/2011):

Em conferéncia aos autos do processo P12033/09-53, através de check-list

constatou-se a auséncia de relatorio fisico-financeiro, conforme clausula 22 do contrato.
Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatorios
deste HUWC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

O processo encontra-se em tramitagdo interna.
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Constatacao 02 (Oficios Audin/UFC n° 444/2010, 462/2010 e 007/2011):

Em conferéncia aos autos do processo P22609/09-72, através de check-list
constatou-se a auséncia da documentacdo de habilitacdo da contratada com o INSS /
Receita Federal e FGTS para pessoa juridica e com a Fazenda Nacional para pessoa
fisica —inc. IV, art. 29 da Lei 8.666/93, Decisdo TCU 705/94- § 3° e art. 195 da CF.

Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatorios
deste HUWC a apresentacéo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

O Hospital Universitario encaminhou oficio n°® 02/HUWC/DA, de 12/01/2011

com o respectivo item regularizado.

Constatacao 03 (Oficios Audin/UFC n° 444/2010, 462/2010 e 007/2011):

Em conferéncia aos autos dos processos P22609/09-72 e P7819/10-83,
através de check-list constatou-se a auséncia de autorizacdo do ordenador de despesas
para o pagamento. (Art. 43, Decreto 93.872/86).

Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatérios
deste HUWC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

O Hospital Universitario encaminhou oficio n® 02/HUWC/DA, de 12/01/2011

com o respectivo item regularizado.
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Constatacao 04 (Oficios Audin/UFC n° 444/2010, 462/2010 e 007/2011):

Em conferéncia aos autos dos processos P22609/09-72, P22487/09-97 e
P7819/10-83, através de check-list constatou-se a auséncia do documento fiscal (NF,
recibo, fatura).

Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatorios
deste HUWC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

O Hospital Universitario encaminhou oficios n°® 02/HUWC/DA, de 12/01/2011 e
n° 005/HUWC-ADM, de 17/01/2011 com o respectivo item parcialmente regularizado dos
processos P22609/09-72 e P22487/09-97. Em relacdo ao processo P7819/10-83, o
HUWC informa ndo haver recebido até o momento a cobranca para pagamento do servico

oriunda do érgéo.

Constatacao 05 (Oficios Audin/UFC n° 444/2010, 462/2010 e 007/2011):

Em conferéncia aos autos dos processos P22609/09-72, P22487/09-97 e
P7819/10-83, através de check-list constatou-se a auséncia de DARF de recolhimento ou

justificativa de ndo incidéncia;

Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatorios
deste HUWC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

O Hospital Universitario encaminhou oficios n°® 02/HUWC/DA, de 12/01/2011 e
n° 005/HUWC-ADM, de 17/01/2011 com o respectivo item regularizado dos processos. O
HUWC esclarece, em documento anexo aos processos, que os DARF’s de valores retidos
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nos pagamentos nao sado impressos nem anexados ao processo de pagamento, haja vista

que tais se encontram disponiveis no SIAFI.

Constatacéo 06 (Oficios Audin/UFC n° 444/2010, 462/2010 e 007/2011):

Em conferéncia aos autos do processo P22609/09-72, através de check-list
constatou-se a auséncia de documentos que comprovem a quitacdo do credor com a
Seguridade Social (INSS) e com o FGTS, Fazenda Publica (Federal, Estadual e
Municipal) e/ou extrato do SICAF. (Art.71, Lei 8.666/93)

Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatérios
deste HUWC a apresentacao de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior
envio de resposta a Auditoria Interna.

Providéncias Adotadas:

O Hospital Universitario encaminhou oficio n°® 02/HUWC/DA, de 12/01/2011

com o respectivo item regularizado.

Constatacao 07 (Oficios Audin/UFC n° 444/2010, 462/2010 e 007/2011):

Em conferéncia aos autos dos processos P8830/09-18, P22487/09-97 e
P18493/09-86, através de check-list constatou-se a auséncia de ato da designacao da

Comisséo dentro do prazo de validade (art. 38, incisos lll e art. 51 e seus paragrafos).
Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatorios
deste HUWC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
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Providéncias Adotadas:

O Hospital Universitario encaminhou oficio n® 005/HUWC/Adm, de 17/01/2011

com o respectivo item regularizado.

Constatacao 08 (Oficios Audin/UFC n° 444/2010, 462/2010 e 007/2011):

Em conferéncia aos autos dos processos P8830/09-18, P22487/09-97 e
P18493/09-86, através de check-list constatou-se a auséncia de rubrica pelos licitantes

presentes e pela Comissao de todos os documentos e propostas (art. 43, §82°).
Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatorios
deste HUWC a apresentacao de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

O Hospital Universitario encaminhou oficio n°® 005/HUWC/Adm, de 17/01/2011

com o respectivo item regularizado.

Constatacao 09 (Oficios Audin/UFC n° 444/2010, 462/2010 e 007/2011):

Em conferéncia aos autos dos processos P22487/09-97 e P18493/09-86,
através de check-list constatou-se a auséncia de projeto basico para execuc¢ao de obras e

prestacao de servicos, art. 7°, § 2°, inciso I.
Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatorios
deste HUWC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
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Providéncias Adotadas:
O processo encontra-se em tramitacao interna.
Constatacdo10 (Oficios Audin/UFC n° 444/2010, 462/2010, 007/2011 e 019/2011):

Em conferéncia aos autos dos processos P12034/09-16, P7008/09-67 e
P8844/09-67, através de check-list constatou-se a auséncia de plano de trabalho. (Art. 2°,
Decreto 2.271/97)

Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatorios
deste HUWC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

Os processos encontram-se em tramitag&o interna.

Constatacao 11 (Oficios Audin/UFC n° 444/2010, 462/2010 e 007/2011):

Em conferéncia aos autos do processo P12034/09-16, através de check-list
constatou-se a auséncia da autorizacdo do ordenador de despesas para a abertura do
processo. (Art.38, Lei 8.666/93).

Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatorios
deste HUWC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

O processo encontra-se em tramitagao interna.
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Constatacaol2 (Oficio Audin/UFC n° 032/2010, 181/2010 e 019/2011):

Em conferéncia aos autos dos processos P7008/09-67 e P8844/09-22, através
de check-list constatou-se a auséncia de orgamento detalhado com a composi¢cdo dos
custos. (Art. 7°, 82°, Lei 8.666/93).

Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatorios
deste HUWC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

Os processos encontram-se em tramitacdo interna.

Constatacao 13 (Oficio Audin/UFC n° 032/2010, 181/2010 e 019/2011):

Em conferéncia aos autos do processo P7008/09-67, através de check-list
constatou-se a auséncia de Parecer técnico ou juridico do 6rgao acerca da legalidade da
dispensa (art. 38, inciso VI da Lei n. 8.666/93).

Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatorios
deste HUWC a apresentacao de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

O processo encontra-se em tramitagao interna.
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Constatacao 14 (Oficio Audin/UFC n° 032/2010, 181/2010 e 019/2011):

Em conferéncia aos autos dos processos P7008/09-67 e P8844/09-22, através
de check-list constatou-se a auséncia do contrato para que possa ser feito outras
averiguagoes. (Art.38, X, Lei 8.666/93)

Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatorios
deste HUWC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

Os processos encontram-se em tramitacdo interna.

Constatacéao 15 (Oficio Audin/UFC n° 400/2010, 464/2010 e 022/2011):

Em conferéncia aos autos do processo de Inexigibilidade n® 004/2009, através de
check-list constatou-se a auséncia de Parecer técnico ou juridico do érgao. (Art.38, inciso
IV, Lei 8.666/93).

Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatorios
deste HUWC a apresentacao de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

Os processos encontram-se em tramitagao interna.
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Constatacao 16 (Oficio Audin/UFC n° 400/2010, 464/2010 e 022/2011):

Em conferéncia aos autos do processo de Inexigibilidade n® 004/2009, através de check-
list constatou-se a auséncia de comprovacdo da notéria especializacdo e experiéncia
singular na area hospitalar dos profissionais e da entidade SAMEAC. (Art.25, §1°, da Lei
8.666/93).

Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatorios
deste HUWC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

Os processos encontram-se em tramitagado interna.

Constatacao 17 (Oficio Audin/UFC n° 400/2010, 464/2010 e 022/2011):

Em conferéncia aos autos do processo de Inexigibilidade n® 004/2009, através de check-
list constatou-se a auséncia de formalizacdo processual em conformidade com o que
preceitua o Art. 26 da Lei 8.666/93.

Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatorios
deste HUWC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

Os processos encontram-se em tramitacao interna.
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Constatacao 18 (Oficio Audin/UFC n° 400/2010, 464/2010 e 022/2011):

Em conferéncia aos autos do processo de Inexigibilidade n® 004/2009, através de check-

list constatou-se a auséncia de numeracgao sequencial das paginas do processo.
Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatérios
deste HUWC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior
envio de resposta a Auditoria Interna.

Providéncias Adotadas:

Os processos encontram-se em tramitacdo interna.

3.2. Andlise, por amostragem, dos processos para 0 suprimento de bens e
servicos da Maternidade Escola Assis Chateaubriand, os quais seguem:
P13810/10-93, P15802/10-36, P22847/08-70, P14039/09-19, P19444/09-14,
P5243/09-86.

Constatacao 01 (Oficios Audin/UFC n° 450/2010 e 006/2011):

Em conferéncia aos autos dos processos P13810/10-93 e P15802/10-36,
através de check-list constatou-se a auséncia da ratificacdo da dispensa de licitacao.

Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatorios
desta MEAC a apresentacao de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

Os processos encontram-se em tramitagao interna.
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Constatacao 02 (Oficios Audin/UFC n° 450/2010 e 006/2011):

Em conferéncia aos autos do processo P13810/10-93, através de check-list
constatou-se a auséncia de copia da publicacdo resumida do instrumento contratual no
DOU. (Art.61 8unico, Lei 8.666/93)

Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatorios
desta MEAC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

O processo encontra-se em tramitacao interna.

Constatacao 03 (Oficios Audin/UFC n° 450/2010 e 006/2011):

Em conferéncia aos autos do processo P15802/10-36, através de check-list

constatou-se a auséncia de assinatura nas paginas 92, 140 e 187.
Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatérios
desta MEAC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior
envio de resposta a Auditoria Interna.

Providéncias Adotadas:

O processo encontra-se em tramitagao interna.

Constatacéo 04 (Oficios Audin/UFC n° 450/2010 e 006/2011):

Em conferéncia aos autos do processo P13810/10-93, através de check-list

constatou-se a auséncia de assinatura nas paginas 26, 28, 57, 78 e 98.
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Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatérios
desta MEAC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

O processo encontra-se em tramitagao interna.

Constatacéao 05 (Oficios Audin/UFC n° 450/10, 006/11 e 026/11):

Em conferéncia aos autos dos processos P5243/09-86 e P19444/09-14,
através de check-list constatou-se que o termo de referéncia apresenta inconsisténcias no
tocante a: elementos capazes de propiciar a avaliagdo do custo pela administracao diante
orcamento detalhado, definicAo dos métodos, estratégia de suprimento, valor estimado
em planilhas de acordo com o preco de mercado, cronograma fisico-financeiro, se for o
caso, critério de aceitacdo do objeto, deveres do contratado e do contratante,
procedimentos de fiscalizacdo e gerenciamento do contrato, prazo de execucdo e

sancdes, de forma clara, concisa e objetiva. (Art 9°, §2°, Decreto 5.450)
Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatérios
desta MEAC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

O processo encontra-se em tramitagéo interna.
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Constatacao 06 (Oficios Audin/UFC n° 433/2010 e 026/11):

Em conferéncia aos autos dos processos P22847/08-70 e P14039/09-18,
através de check-list constatou-se a auséncia da autorizacdo (emitida pela autoridade

competente) para realizacao da licitagcao (, art. 30, IV Decreto n.° 5.450/05).
Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatorios
desta MEAC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

O processo encontra-se em tramitacao interna.

Constatacao 07 (Oficios Audin/UFC n° 433/2010 e 026/11):

Em conferéncia aos autos dos processos P22847/08-70, P19444/09-14 e
P14039/09-14, através de check-list constatou-se a auséncia do aviso contendo o resumo
do edital. (Art.17, Decreto n°® 5.450/05)

Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatorios
desta MEAC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

O processo encontra-se em tramitagao interna.

Constatacao 08 (Oficios Audin/UFC n° 433/2010 e 026/11):

Em conferéncia aos autos do processo P22847/08-70, através de check-list

constatou-se a auséncia do comprovante da divulgagéo do resultado da licitacdo. (Art.30,
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Decreto n° 5.450/05)
Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatorios
desta MEAC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

O processo encontra-se em tramitacao interna.

Constatacao 09 (Oficios Audin/UFC n° 433/2010 e 026/11):

Em conferéncia aos autos do processo P22847/08-70, através de check-list
constatou-se a auséncia da publicacdo resumida do instrumento de contrato ou de seus

aditamentos na imprensa oficial. ( Lei n.° 8.666/93, art. 61, paragrafo unico.)
Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatorios
desta MEAC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

O processo encontra-se em tramitacdo interna.

Constatacéao 10 (Oficios Audin/UFC n° 433/2010 e 026/11):

Em conferéncia aos autos do processo P22847/08-70, através de check-list constatou-se
a auséncia no preambulo do edital do nome da reparticdo interessada. (Art.40, Lei
8.666/93)

43 del60



Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatérios
desta MEAC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

O processo encontra-se em tramitagdo interna.

Constatacao 11 (Oficios Audin/UFC n° 433/2010 e 026/11):

Em conferéncia aos autos do processo P22847/08-70, através de check-list
constatou-se que a documentacdo para qualificacdo técnica extrapola a Lei 8.666/93,
art.30, I, 11, Il e IV.

Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatérios
desta MEAC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

O processo encontra-se em tramitagdo interna.

Constatacao 12 (Oficios Audin/UFC n° 433/2010 e 026/11):

Em conferéncia aos autos do processo P22847/08-70, através de check-list
constatou-se que a documentacdo para qualificacdo econdmico-financeira nao ficou
limitada a Lei n.° 8.666/93, art. 31, I, Il e Ill, combinado com os 88 2.2, 3.9, 4° e 5.° do

mesmo artigo.
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Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatérios
desta MEAC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

O processo encontra-se em tramitagdo interna.

Constatacao 13 (Oficios Audin/UFC n° 433/2010 e 026/11):

Em conferéncia aos autos do processo P22847/08-70, através de check-list
constatou-se  que o edital, ao fixar condicbes de pagamento, ndo prevé exigéncia de
seguros, quando for o caso. (Lei n.° 8.666/93, art. 40, XIV,“e”)

Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatérios
desta MEAC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

O processo encontra-se em tramitagdo interna.

Constatacao 14 (Oficios Audin/UFC n° 433/2010 e 026/11):

Em conferéncia aos autos do processo P22847/08-70, através de check-list
constatou-se que o edital, ao fixar condicbes de pagamento, ndo prevé compensacdes
financeiras e penalizagbes por eventuais atrasos, e descontos, por eventuais

antecipacdes de pagamentos (Lei n.° 8.666/93, art. 40, XIV.
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Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatérios
desta MEAC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

O processo encontra-se em tramitagao interna.

Constatacao 15 (Oficios Audin/UFC n° 433/2010 e 026/11):

Em conferéncia aos autos do processo P22847/08-70, através de check-list
constatou-se que o edital ndo fixa o critério de reajuste, que deverd retratar a variacao
efetiva do custo de producdo, admitida a adocdo de indices especificos ou setoriais,
desde a data prevista para apresentacdo da proposta, ou do orcamento a que essa
proposta se referir, até a data do adimplemento de cada parcela. (Lei n.° 8.666/93, art.
40, X1.)

Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatorios
desta MEAC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

O processo encontra-se em tramitacao interna.

Constatacao 16 (Oficios Audin/UFC n° 433/2010 e 026/11):

Em conferéncia aos autos do processo P22847/08-70, através de check-list
constatou-se que 0 contrato ndo possui clausulas que estabelecam o preco e as
condicbes de pagamento, os critérios, data-base e periodicidade do reajustamento de
precos, os critérios de atualizagdo monetaria entre a data do adimplemento das
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obrigacdes e a do efetivo pagamento. (Lei n.° 8.666/93, art. 55, III)
Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatorios
desta MEAC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

O processo encontra-se em tramitacao interna.

Constatacao 17 (Oficios Audin/UFC n° 135/2010 e 026/11):

Em conferéncia aos autos dos processos P14039/09-19 e P19444/09-14,
através de check-list constatou-se a auséncia de documentos necessarios a habilitacdo
(originais ou cOpias autenticadas por cartérios competentes ou por servidores da
administracéo ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial). ( Decreto n.° 5.450/05, art. 30,
X e Lein.° 8.666/93, art. 38, XIl combinado com o art. 32).

Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatérios
desta MEAC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

O processo encontra-se em tramitagdo interna.

Constatacao 18 (Oficios Audin/UFC n° 135/2010 e 026/11):

Em conferéncia aos autos dos processos P14039/09-19, através de check-list
constatou-se a auséncia dos pareceres técnicos ou juridicos emitidos sobre a licitacao

nao constam do processo (Lei n.° 8.666/93, art. 38, VI).
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Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatérios
desta MEAC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

O processo encontra-se em tramitagdo interna.

Constatacao 19 (Oficios Audin/UFC n° 135/2010 e 026/11):

Em conferéncia aos autos dos processos P14039/09-19 e P19444/09-14,
através de check-list constatou-se a auséncia do comprovante da divulgacédo do resultado
da licitagdo. (Decreto n.° 5.450/05, art. 30, XII, “b”.)

Recomendacéo:

Recomendou-se ao departamento responsavel pelos processos licitatérios
desta MEAC a apresentacdo de justificativa relativa a auséncia apontada e o posterior

envio de resposta a Auditoria Interna.
Providéncias Adotadas:

O processo encontra-se em tramitagdo interna.

48 del60



3.3.  Andlise dos processos n° P3243/10-49, P3234/10-58, P535/10-48,
P1508/10-19, P9152/10-16, P4538/10-88, P2397/10-87, P3266/10-44,
P7246/10-89, P1080/10-13 cujos objetos tratam de licitacOes realizados para
suprimento de bens e servigos da Universidade Federal do Cearda, escolhidos

por amostragem aleatoria simples

Constatacao 01 (SA 037/2010):

Processo P3243/10-49: Nao consta do Termo de Referéncia, de forma clara e
objetiva (Decreto n.° 5.450/05, art. 9.°, § 2.9):

- Orgamento Detalhado;
- Deveres do contratado e do contratante;
- Procedimentos de fiscalizacdo e gerenciamento de contrato;
- Sancgoes;
Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatorios desta UFC
providencie a regularizacdo do processo relativo as falhas apontadas nesta Solicitacao de
Auditoria e remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.

Providéncias Adotadas:

A pré-Reitoria de Administracdo encaminhou, por meio do oficio n°® 071/CPClI,
de 23/12/2010, a resposta a Constatacao formulada pelo Departamento de Administracao
(of. 423/2010, de 22/12/2010).

Observacao: Processo em andamento — réplica expedida através do oficio
n° 005/2011/AUDIN/UFC, de 05/01/2011.
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Constatacao 02 (SA 037/2010):

Processos P3243/10-49: Nao Foi respeitado o prazo de 8 dias uteis entre a
divulgacao da licitacdo (publicacdo do aviso do edital) e a realizacdo do evento (Lei n.°
10.520/02, art. 4.°, V e Decreto n.° 5.450/05, art. 17, § 4.9

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatérios desta UFC
providencie a justificativa para as falhas apontadas nesta Solicitagcdo de Auditoria e

remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

A pré-Reitoria de Administracdo encaminhou, por meio do oficio n°® 071/CPClI,
de 23/12/2010, a resposta a Constatacdo formulada pelo Departamento de Administracdo
(of. 423/2010, de 22/12/2010).

Observacgéo: Processo em andamento — réplica expedida através do oficio n°
005/2011/AUDIN/UFC, de 05/01/2011.

Constatacao 03 (SA 037/2010):

Processos P3243/10-49: Nao houve acompanhamento e fiscalizacdo da
execugcao contratual por parte de representante da Administracdo especialmente
designado (Lei n.° 8.666/93, art. 67).

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatorios desta UFC
providencie a regularizagdo do processo relativo as falhas apontadas nesta Solicitacdo de

Auditoria e remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
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Providéncias Adotadas:

A pro-Reitoria de Administracdo encaminhou, por meio do oficio n® 071/CPCI,
de 23/12/2010, a resposta a Constatacao formulada pelo Departamento de Administracao
(of. 423/2010, de 22/12/2010). Considera-se sanada a constatacao.

Constatacao 04 (SA 037/2010):

Processo P3234/10-58: Nao consta do Termo de Referéncia, de forma clara e
objetiva (Decreto n.° 5.450/05, art. 9.°, § 2.9):

- Orcamento Detalhado;
- Deveres do contratado e do contratante;
- valor estimado em planilhas de acordo com o preco de mercado
- Procedimentos de fiscalizagdo e gerenciamento de contrato;
- Sancoes;
Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatorios desta UFC
providencie a regularizacdo do processo relativo as falhas apontadas nesta Solicitacao de

Auditoria e remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

A pré-Reitoria de Administracdo encaminhou, por meio do oficio n°® 071/CPClI,
de 23/12/2010, a resposta & Constatacéo formulada pelo Departamento de Administracédo
(of. 423/2010, de 22/12/2010). Considera-se sanada a constatacao.
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Constatacao 05 (SA 037/2010):

Processo P3234/10-58: Nao consta do Termo de Contrato, visto que o0 objeto
nao fora entregue de imediato, o0 8§ 4.° do art 62. da lei 8666/93 ndo poderia ser aplicado

no caso em tela.

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatérios desta UFC
providencie a regularizagdo do processo relativo as falhas apontadas nesta Solicitacdo de

Auditoria e remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

A pré-Reitoria de Administracdo encaminhou, por meio do oficio n°® 071/CPClI,
de 23/12/2010, a resposta a Constatacéo formulada pelo Departamento de Administracédo
(of. 423/2010, de 22/12/2010). Considera-se sanada a constatacao.

Constatacao 06 (SA 037/2010):

Processo P3234/10-58: A designacdo do pregoeiro e da equipe de apoio ndo
consta do processo (Decreto n.° 5.450/05, art. 30.°, VI).

Recomendacéo

Ao departamento responsavel pelos processos licitatorios desta UFC
providencie a regularizacdo do processo relativo as falhas apontadas nesta Solicitacdo de

Auditoria e remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

A pro-Reitoria de Administracdo encaminhou, por meio do oficio n® 071/CPCI,
de 23/12/2010, a resposta a Constatacao formulada pelo Departamento de Administracao
(of. 423/2010, de 22/12/2010), demonstrando a localizacdo da referida portaria.
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Constatacao 07 (SA 037/2010):

Processo P3234/10-58: Os documentos necessarios a habilitacdo (originais ou
copias autenticadas por cartérios competentes ou por servidores da administracdo ou
publicacdo em 6rgéo da imprensa oficial) ndo constam do processo (Decreto n.° 5.450/05,
art. 30, X e Lei n.° 8.666/93, art. 38, Xll combinado com o art. 32).

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatérios desta UFC
providencie a regularizacdo do processo relativo as falhas apontadas nesta Solicitacdo de

Auditoria e remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

A pro-Reitoria de Administracdo encaminhou, por meio do oficio n°® 071/CPClI,
de 23/12/2010, a resposta a Constatacéo formulada pelo Departamento de Administracédo
(of. 423/2010, de 22/12/2010). Considera-se sanada a constatacao.

Constatacao 08 (SA 037/2010):

Processo P3234/10-58: O comprovante da divulgacéo do resultado da licitacao
nao consta do processo (Decreto n.° 5.450/05, art. 30, XIlI, “b”).

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatorios desta UFC
providencie a regularizacdo do processo relativo as falhas apontadas nesta Solicitacdo de

Auditoria e remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

A pro-Reitoria de Administracdo encaminhou, por meio do oficio n® 071/CPCI,
de 23/12/2010, a resposta & Constatacéo formulada pelo Departamento de Administracédo
(of. 423/2010, de 22/12/2010). Considera-se sanada a constatacao
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Constatacao 09 (SA 037/2010):

Processo P3234/10-58: Nao ha comprovacdes que o objeto foi recebido
provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do material com a
especificacao e definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material

e consequente aceitacdo (Lei n.° 8.666/93, art. 73, Il, “a@” ).
Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatérios desta UFC
providencie a regularizacéo do processo relativo as falhas apontadas nesta Solicitacéo de

Auditoria e remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

A pro-Reitoria de Administracdo encaminhou, por meio do oficio n°® 071/CPClI,
de 23/12/2010, a resposta a Constatacdo formulada pelo Departamento de Administracédo
(of. 423/2010, de 22/12/2010). Considera-se sanada a constatacao.

Constatacao 10 (SA 040/2010):

Processos P535/10-48, P1508/10-19: Nao foi respeitado o prazo de 8 dias Uteis
entre a divulgacdo da licitacdo (publicacdo do aviso do edital) e a realizacdo do evento,

considerando a data da publicac&o no “Diario do Nordeste”. (Lei n.° 10.520/02, art. 4.°, V).

Para tanto destacamos o entendimento doutrinario do douto Marcal Justen

Filho (Pregao, 4a ed., Dialética, 2005, p. 275) que pondera:

“(...) O prazo de oito dias Uteis ndo é o maximo imposto legalmente. E
o0 minimo. Dai se segue o dever de a Administracdo estabelecer
prazos adequados e proporcionados a complexidade (mesmo
guantitativa) do objeto licitado. A Administracéo tera o dever de ampliar
0s prazos se oito dias uteis forem insuficientes para a elaboracéo das

propostas (e obtencdo dos documentos necessarios).”
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O fato é dotado de gravidade haja vista que a previsdo de prazo minimo visa a
possibilitar atengéo irrestrita ao Principio da Isonomia, constitucionalmente previsto e

elencado no art. 3° da lei das Licitacdes (Lei n°® 8.666/93).

Ha que se consignar, ademais, que o prazo minimo de publicacdo deve ser
aferido da publicagcdo mais recente, ndo se valendo como termo inicial a primeira
publicacdo empreendida, ainda que seja esta realizada no Diario Oficial da Unido em

prazo suficiente.
Recomendagéo 01:

Recomenda-se que se observe a data da ultima publicacdo legalmente exigida
— da mais recente — para contagem do prazo minimo entre a divulgacao do certame e a

realizacdo do mesmao.

Recomendacéo 02:

Recomenda-se que se proceda apuracdo da responsabilidade pela publicacdo

tardia em jornal de grande circulacéo, em data posterior aquela da publicacdo no D.O.U..
Providéncias Adotadas:

A pré-Reitoria de Administracdo encaminhou, por meio do oficio n°® 006/CPClI,
de 07/01/2011, a resposta a Constatacéo formulada pelo Departamento de Administracéo
(of. 001/2011, de 04/01/2011), informando que o0 prazo encontrava-se de acordo com 0S

ditames legais.

Observacao: Processo em andamento — réplica expedida através do oficio n°
009/2011/AUDIN/UFC, de 07/01/2011.

Constatacao 11 (SA 040/2010):

Processo P535/10-48: Nao consta do Termo de Referéncia elementos capazes
de propiciar a avaliacdo do custo pela Administracdo, diante de orcamento detalhado,
considerando os precos praticados no mercado (Decreto n.° 3.555/00, Anexo I, art. 8.9, 11);
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Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatérios desta UFC
providencie a regularizacéo do processo relativo as falhas apontadas nesta Solicitacéo de

Auditoria e remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

A pré-Reitoria de Administracdo encaminhou, por meio do oficio n°® 006/CPCl,
de 07/01/2011, a resposta a Constatacéo formulada pelo Departamento de Administracédo
(of. 001/2011, de 04/01/2011). Considera-se sanada a constatacao.

Constatacao 12 (SA 040/2010):

Processos P535/10-48: A minuta do contrato ndo consta do processo. Apesar
de constar clausula acerca de sua prescindibilidade no item 13.03 do edital, ndo se trata
de material de entrega imediata, mas, ao contrario, diferida, programada para entregas
espacas durante todo o primeiro semestre de 2010 (Decreto n.° 3.555/00, Anexo |, art. 21,
IX);

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatorios desta UFC
providencie a regularizacdo do processo relativo as falhas apontadas nesta Solicitacdo de

Auditoria e remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

A pré-Reitoria de Administracdo encaminhou, por meio do oficio n°® 006/CPCl,
de 07/01/2011, a resposta a Constatacao formulada pelo Departamento de Administracao
(of. 001/2011, de 04/01/2011), informando que a auséncia de instrumento contratual

encontra respaldo legal.

Observacgao: Processo em andamento — réplica expedida através do oficio n°
009/2011/AUDIN/UFC, de 07/01/2011.

56 del60



Constatacao 13 (SA 040/2010):

Processo P535/10-48: As publicacdes do pregdo presencial n® 13/2010 foram

realizadas com nomenclatura equivocada, como sendo “pregao eletrénico n°13/20107;
Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatérios desta UFC
providencie a regularizagdo do processo relativo as falhas apontadas nesta Solicitacdo de
Auditoria e remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.

Providéncias Adotadas:

A pro-Reitoria de Administracdo encaminhou, por meio do oficio n® 006/CPCI,
de 07/01/2011, a resposta a Constatacao formulada pelo Departamento de Administracao
(of. 001/2011, de 04/01/2011). Considera-se sanada a constatacao.

Constatacao 14 (SA 040/2010):

Processo P535/10-48: O comprovante da divulgacdo do resultado da licitacdo

nao consta do processo (Decreto n.° 3.555/00, Anexo I, art. 21, XII).

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatorios desta UFC
providencie a regularizacdo do processo relativo as falhas apontadas nesta Solicitacao de

Auditoria e remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

A pro-Reitoria de Administragdo encaminhou, por meio do oficio n°® 006/CPClI,
de 07/01/2011, a resposta a Constatacao formulada pelo Departamento de Administracao
(of. 001/2011, de 04/01/2011). ). Considera-se sanada a constatacao.
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Constatacao 15 (SA 040/2010):

Processo  P1508/10-19: A autorizacao (emitida pela  autoridade
competente) para realizacao da licitagao nao consta do processo (Decreto n.° 3.555/00,
Anexo I, art. 7.9, I e art. 21, V).

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatérios desta UFC
providencie a regularizacdo do processo relativo as falhas apontadas nesta Solicitacao de

Auditoria e remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

A pré-Reitoria de Administracdo encaminhou, por meio do oficio n°® 006/CPClI,
de 07/01/2011, a resposta a Constatacao formulada pelo Departamento de Administracao
(of. 001/2011, de 04/01/2011). Considera-se sanada a constatacao.

Constatacao 16 (SA 040/2010):

Processo P1508/10-19: A justificativa para contratacdo (emitida pela autoridade
competente) no que se refere a adocdo do Pregdo Presencial ndo consta do processo.
(Decreto n° 5.450/2005, art. 4°, §1°).

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatorios desta UFC
providencie a regularizacdo do processo relativo as falhas apontadas nesta Solicitacéo de

Auditoria e remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

A pro-Reitoria de Administracdo encaminhou, por meio do oficio n® 006/CPCI,
de 07/01/2011, a resposta a Constatacao formulada pelo Departamento de Administracéo
(of. 001/2011, de 04/01/2011). Considera-se sanada a constatacao.

58 del60



Constatacao 17 (SA 040/2010):

Processo P1508/10-19: Nao consta do processo justificativa da revogacédo da
licitacdo (Lei n.° 8.666/93, art. 38, 1X).

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatorios desta UFC
providencie a regularizacéo do processo relativo as falhas apontadas nesta Solicitacdo de

Auditoria e remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

A pré-Reitoria de Administracdo encaminhou, por meio do oficio n® 006/CPCl,
de 07/01/2011, a resposta a Constatacéo formulada pelo Departamento de Administracédo
(of. 001/2011, de 04/01/2011). Considera-se sanada a constatacao.

Constatacao 18 (SA 040/2010):

Processo P9152/10-16: Nao ha comprovacbes que o objeto foi recebido
provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do material com a
especificacao e definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material

e consequente aceitacdo (Lei n.° 8.666/93, art. 73, Il, “a@” ).

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatérios desta UFC
providencie a regularizagdo do processo relativo as falhas apontadas nesta Solicitacao de

Auditoria e remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

A pro-Reitoria de Administracdo encaminhou, por meio do oficio n°® 006/CPClI,
de 07/01/2011, a resposta a Constatacao formulada pelo Departamento de Administracao
(of. 001/2011, de 04/01/2011). Considera-se sanada a constatacao.
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Constatacao 19 (SA 040/2010):

Processo P9152/10-16: o edital ndo estabelece cronograma de desembolso
maximo por periodo, em conformidade com a disponibilidade de recursos financeiros (Lei
n. 8666/93, art. 40, X1V, “b”).

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatérios desta UFC
providencie a regularizagdo do processo relativo as falhas apontadas nesta Solicitacdo de

Auditoria e remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

A pré-Reitoria de Administracdo encaminhou, por meio do oficio n°® 006/CPClI,
de 07/01/2011, a resposta a Constatacéo formulada pelo Departamento de Administracédo
(of. 001/2011, de 04/01/2011). Considera-se sanada a constatacao.

Constatacao 20 (SA 040/2010):

Processo P9152/10-16: o contrato ndo possui clausulas que estabelecam o
reconhecimento dos direitos da Administracdo, em caso de rescisao administrativa (Lei n.
8666/93, art. 55, 1X).

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatorios desta UFC
providencie a regularizacdo do processo relativo as falhas apontadas nesta Solicitacdo de

Auditoria e remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

A pro-Reitoria de Administracdo encaminhou, por meio do oficio n® 006/CPClI,
de 07/01/2011, a resposta & Constatacéo formulada pelo Departamento de Administracédo
(of. 001/2011, de 04/01/2011). Considera-se sanada a constatacao.
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Constatacao 21 (SA 040/2010):

Processo P9152/10-16: ndo ha, no processo, a previsdo para as alteracdes
contratuais em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto
respeitando o limite de 25% (servigos ou compras) do valor inicial atualizado do contrato
(Lei n. 8666/93, art. 65, I, “b”, combinado com o § 1° do mesmo artigo).

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatérios desta UFC
providencie a regularizacéo do processo relativo as falhas apontadas nesta Solicitacdo de

Auditoria e remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

A pré-Reitoria de Administracdo encaminhou, por meio do oficio n°® 006/CPCl,
de 07/01/2011, a resposta a Constatacéo formulada pelo Departamento de Administracédo
(of. 001/2011, de 04/01/2011). Considera-se sanada a constatacao.

Constatacao 22 (SA 040/2010):

Processo P9152/10-16: ndo consta do processo a comprovacdo de
recolhimento, por parte da contratada, das obrigacfes trabalhistas e previdenciarias (Lei
n. 8666/93, art. 71, 8 2°, e Enunciado 331-TST).

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatérios desta UFC
providencie a regularizacdo do processo relativo as falhas apontadas nesta Solicitacao de
Auditoria e remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.

Providéncias Adotadas:

A pro-Reitoria de Administracdo encaminhou, por meio do oficio n® 006/CPClI,
de 07/01/2011, a resposta & Constatacéo formulada pelo Departamento de Administracédo
(of. 001/2011, de 04/01/2011). Considera-se sanada a constatacao.
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Constatacao 23 (SA 043/2010):

Processos n° P4538/10-88 Nao foi respeitado o prazo maximo exigido para
execucao do servico contratado. O prazo previsto na Clausula Segunda (2.1 “a”) do

Contrato assinado entre as partes previu, como obrigacdes da contratada:

“a) Cumprir fielmente o presente CONTRATO, de modo que, no prazo
estabelecido até 120 (cento e vinte) dias corridos 0s servicos
estejam inteiramente concluidos e acabados, em perfeita condicdo de

uso e funcionamento;”

O referido contrato fora assinado aos 14 de junho de 2010, contabilizando-se
0s 120 dias com termo a 12 de outubro de 2010, prazo este no qual haveria de estar
concluido o servi¢co contratado.

O fato merece atencao haja vista que, findo o prazo previsto, ndo ha concluséo
dos servicos. Ademais, ndo consta nos autos do processo aditivo de prorrogacado dos

prazos de execucéo e vigéncia.
Recomendacéao 01:

Recomenda-se que seja anexado aos autos do processo o aditivo

pertinente.
Recomendacgéo 02:

Recomenda-se ainda, que se utilize de san¢éo para a inexecucdo do contrato
previstas no instrumento contratual, Clausula Décima Segunda, mormente as sancdes

pecuniarias previstas na Subclausula Primeira, item 1, alineas “b” e “c”.
Providéncias Adotadas:

Processo encontra-se em tramitacdo interna, aguardando apresentacdo de

justificativas para fechamento do ponto.
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Constatacao 24 (SA 043/2010):

Processos n° P4538/10-88 Nao ha comprovacao de recolhimento, por parte da
contratada, das obrigac@es trabalhistas e previdenciarias (Lei n°® 8.666/93, art. 71, § 2° c/c
art. 195, 8§ 3° da Constituicdo Federal e Decisdo do Tribunal de Contas da Unido n°
1241/2002).

Fato relevante, haja vista que, ao proceder a liguidacdo do pagamento
referente a nota fiscal apresentada, prescindindo da documentagdo comprobatéria do
recolhimento das obrigacfes trabalhistas e previdenciarias, torna-se a Universidade
corresponsavel pelo respectivo pagamento, ficando passivel de sofrer acdes judiciais por

responsabilidade solidaria referentes a quitacdo desses débitos.
Recomendagéo 01:

Recomenda-se que o fiscal do contrato solicite da empresa contratada
apresentacao da GFIP relativa ao recolhimento dos impostos INSS e FGTS, a fim de
regularizar o pagamento relativo a 12 medicao, constante as fls. 189 a 197 do respectivo

processo.
Recomendacgéo 02:

Recomenda-se, ainda, que a apresentacao das GFIP seja condigao
imprescindivel a consumagdo dos futuros pagamentos, recomendando-se, ademais, que

sequer haja o recebimento das notas fiscais sem anexagao dessa documentagao.
Providéncias Adotadas:

Processo encontra-se em tramitacdo interna, aguardando apresentacdo de

justificativas para fechamento do ponto.

Constatacao 25 (SA 043/2010):

Processos n°® P4538/10-88 No preambulo do edital ndo consta o regime de
execucao escolhido, o que se faz necessério tendo em vista ser o objeto da licitagdo um
servico. (Lei n° 8.666/93, art. 40, caput).
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Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatdrios desta UFC remeta
justificativas para as falhas apontadas nesta Constatacdao a Auditoria Interna no prazo

estipulado.
Providéncias Adotadas:

Processo encontra-se em tramitacdo interna, aguardando apresentacdo de
justificativas para fechamento do ponto.

Constatacao 26 (SA 043/2010):

Processos n° P4538/10-88 O edital, ao fixar condicdes de pagamento, ndo
prevé o critério de atualizagéo financeira dos valores a serem pagos, desde a data final do
periodo de adimplemento de cada parcela até a data do efetivo pagamento. (Lei n°
8.666/93, art. 40, XIV, “c”).

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatdrios desta UFC remeta
justificativas para as falhas apontadas nesta Constatacdo a Auditoria Interna no prazo

estipulado.
Providéncias Adotadas:

Processo encontra-se em tramitagcdo interna, aguardando apresentacéo de

justificativas para fechamento do ponto.

Constatacao 27 (SA 043/2010):

Processos n° P4538/10-88 O edital, ao fixar condicdes de pagamento, nao
prevé compensagoes financeiras e penalizagles, por eventuais atrasos, e descontos, por

eventuais antecipagdes de pagamentos (Lei n° 8.666/93, art. 40, XIV, “d").
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Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatdrios desta UFC remeta
justificativas para as falhas apontadas nesta Constatacdo a Auditoria Interna no prazo

estipulado.
Providéncias Adotadas:

Processo encontra-se em tramitacdo interna, aguardando apresentacéo de
justificativas para fechamento do ponto.

Constatacao 28 (SA 043/2010):

Processos n° P4538/10-88 O edital ndo define o prazo e condi¢gbes para
assinatura do contrato ou retirada dos instrumentos. (Lei n°® 8.666/93, art. 40, I1).

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatérios desta UFC remeta
justificativas para as falhas apontadas nesta Constatagdo a Auditoria Interna no prazo

estipulado.
Providéncias Adotadas:

Processo encontra-se em tramitacdo interna, aguardando apresentacdo de

justificativas para fechamento do ponto.

Constatacao 29 (SA 044/2010):

Processo 2397/10-87 e 3266/10-44: Nao ha comprovagéo de recolhimento, por
parte da contratada, das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias (Lei n° 8.666/93, art.
71, 8 2° c/c art. 195, § 3° da Constituicdo Federal e Decisdo do Tribunal de Contas da
Unido n°® 1241/2002).
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Fato relevante, haja vista que, ao proceder a liquidacdo do pagamento
referente a nota fiscal apresentada, prescindindo da documentagdo comprobatéria do
recolhimento das obrigacfes trabalhistas e previdenciarias, torna-se a Universidade
corresponsavel pelo respectivo pagamento, ficando passivel de sofrer acdes judiciais por

responsabilidade solidaria referentes a quitacdo desses débitos.
Recomendacéao 01:

Recomenda-se que o fiscal do contrato solicite da empresa contratada
apresentacdo da GFIP relativa ao recolhimento dos impostos INSS e FGTS, a fim de
regularizar o pagamento relativo a 12 medicdo, constante as fls. 189 a 197 do respectivo

processo.
Recomendagéo 02:

Recomenda-se, ainda, que a apresentacao das GFIP seja condicao
imprescindivel a consumagdo dos futuros pagamentos, recomendando-se, ademais, que

sequer haja o recebimento das notas fiscais sem anexagao dessa documentagao.
Providéncias Adotadas:

Processo encontra-se em tramitagcdo interna, aguardando apresentacao de

justificativas para fechamento do ponto.

Constatacao 30 (SA 044/2010):

Processos P7246/10-89 e P1080/10-13: Nao foi respeitado o prazo de 8 dias
Uteis entre a divulgacdo da licitagcdo (publicacdo do aviso do edital) e a realizacdo do
evento, considerando a data da publicagdo no “Diario do Nordeste”. (Lei n.° 10.520/02,
art. 4. V).

Para tanto destacamos o entendimento doutrinario do douto Margal Justen

Filho (Pregao, 4a ed., Dialética, 2005, p. 275) que pondera:
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“(...) O prazo de oito dias Uteis ndo é o maximo imposto legalmente. E
o minimo. Dai se segue o dever de a Administragdo estabelecer
prazos adequados e proporcionados a complexidade (mesmo
guantitativa) do objeto licitado. A Administracéo tera o dever de ampliar
0s prazos se oito dias uteis forem insuficientes para a elaboracdo das

propostas (e obtengcdo dos documentos necessarios).”

O fato é dotado de gravidade haja vista que a previsdo de prazo minimo visa a
possibilitar atencao irrestrita ao Principio da Isonomia, constitucionalmente previsto e

elencado no art. 3° da lei das Licitacdes (Lei n°® 8.666/93).

Ha que se consignar, ademais, que o prazo minimo de publicacdo deve ser
aferido da publicacdo mais recente, ndo se valendo como termo inicial a primeira
publicacdo empreendida, ainda que seja esta realizada no Diario Oficial da Unido em

prazo suficiente.
Recomendacéao 01:

Recomenda-se que se observe a data da ultima publicacdo legalmente exigida
— da mais recente — para contagem do prazo minimo entre a divulgacdo do certame e a

realizacdo do mesmao.
Recomendacéao 02:

Recomenda-se que se proceda apuragao da responsabilidade pela publicagao

tardia em jornal de grande circulagdo, em data posterior aquela da publicacdo no D.O.U.

Providéncias Adotadas:

Processo encontra-se em tramitacdo interna, aguardando apresentacédo de

justificativas para fechamento do ponto.
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Constatacao 31 (SA 044/2010):

Processos P3266/10-44, P2397/10-87 e P1080/10-13: Na&ao consta nos
processos comprovantes da publicacao do aviso contendo o resumo do edital no site

www.comprasnet.gov.br.
Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatérios desta UFC apresente
justificativas dos processos relativos as falhas apontadas nesta Solicitacdo de Auditoria e

remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

Processo encontra-se em tramitacdo interna, aguardando apresentacdo de

justificativas para fechamento do ponto.

Constatacao 32 (SA 044/2010):

Processo P3266/10-44: Nao consta no processo o0 balango patrimonial e os
demonstrativos contabeis do ultimo exercicio social da empresa licitada e aplicacdo dos
respectivos indices, solicitados no edital em acordo com o Decreto n° 5.450/05, art.30, X e
Lei n® 8.666/93, art. 38, XIl combinado com o art. 32.

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatorios desta UFC apresente
justificativas dos processos relativos as falhas apontadas nesta Solicitacdo de Auditoria e

remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

Processo encontra-se em tramitacdo interna, aguardando apresentacdo de

justificativas para fechamento do ponto.
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Constatacao 33 (SA 044/2010):

Processos P3266/10-44: No preambulo do edital ndo consta o regime de
execucao escolhido, o que se faz necessario tendo em vista que o objeto da licitacdo é

um servico. (Lei n® 8.666/93, art. 40, caput).
Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatérios desta UFC apresente
justificativas dos processos relativos as falhas apontadas nesta Solicitacdo de Auditoria e

remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

Processo encontra-se em tramitacdo interna, aguardando apresentacdo de

justificativas para fechamento do ponto.

Constatacao 34 (SA 044/2010):

Processos P3266/10-44 e P1080/10-13: O edital, ao fixar condi¢cdes de
pagamento, ndo prevé o critério de atualizacdo financeira dos valores a serem pagos,
desde a data final do periodo de adimplemento de cada parcela até a data do efetivo
pagamento. (Lei n® 8.666/93, art. 40, XIV, “c”).

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatorios desta UFC apresente
justificativas dos processos relativos as falhas apontadas nesta Solicitacdo de Auditoria e

remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

Processo encontra-se em tramitacdo interna, aguardando apresentacdo de

justificativas para fechamento do ponto.
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Constatacao 35 (SA 044/2010):

Processos P3266/10-44, P2397/10-87 e P1080/10-13: O edital, ao fixar
condicbes de pagamento, ndo prevé descontos, por eventuais antecipacdes de
pagamento. (Lei n® 8.666/93, art. 40, XIV, “C”).

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatérios desta UFC apresente
justificativas dos processos relativos as falhas apontadas nesta Solicitacdo de Auditoria e

remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

Processo encontra-se em tramitacdo interna, aguardando apresentacdo de

justificativas para fechamento do ponto.

Constatacao 36 (SA 044/2010):

Processos P3266/10-44: O edital ndo define o prazo e condi¢cdes para

assinatura do contrato ou retirada dos instrumentos. (Lei n°® 8.666/93, art. 40, I1).
Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatérios desta UFC apresente
justificativas dos processos relativos as falhas apontadas nesta Solicitacao de Auditoria e

remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

Processo encontra-se em tramitagcdo interna, aguardando apresentacéo de

justificativas para fechamento do ponto.
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Constatacao 37 (SA 044/2010):

Processo P3266/10-44: Nao consta ato de nomeacao do fiscal do contrato no

processo.
Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatorios desta UFC apresente
justificativas dos processos relativos as falhas apontadas nesta Solicitacdo de Auditoria e

remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

Processo encontra-se em tramitacdo interna, aguardando apresentacdo de

justificativas para fechamento do ponto.

Constatacao 38 (SA 044/2010):

Processo P3266/10-44 e P1080/10-13: Nao ha no processo comprovacdes de
gue houve acompanhamento e fiscalizacdo (apresentacdo de relatorio) da execucdo
contratual por parte de representante da Administracdo especialmente designado. (Lei n°
8.666/93, art. 67).

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatérios desta UFC apresente
justificativas dos processos relativos as falhas apontadas nesta Solicitacdo de Auditoria e

remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

Processo encontra-se em tramitacdo interna, aguardando apresentacdo de

justificativas para fechamento do ponto.
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Constatacao 39 (SA 044/2010):

Processo P3266/10-44: No contrato, assinado por ambas as partes (contratado

e contratante), ndo consta data de assinatura.
Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatorios desta UFC apresente
justificativas dos processos relativos as falhas apontadas nesta Solicitacdo de Auditoria e

remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

Processo encontra-se em tramitacdo interna, aguardando apresentacdo de

justificativas para fechamento do ponto.

Constatacao 40 (SA 044/2010):

Processo P3266/10-44: No contrato, assinado por ambas as partes (contratado

e contratante), folha 158 do processo, nao consta o n° da Nota de Empenho.
Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatorios desta UFC apresente
justificativas dos processos relativos as falhas apontadas nesta Solicitacdo de Auditoria e

remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

Processo encontra-se em tramitagdo interna, aguardando apresentacdo de

justificativas para fechamento do ponto.

Constatacao 41 (SA 044/2010):

Processo P3266/10-44: O pregao foi suspenso durante o andamento das

entregas de propostas, mas ndo consta no processo o motivo da suspensao.
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Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatorios desta UFC apresente
justificativas dos processos relativos as falhas apontadas nesta Solicitacdo de Auditoria e

remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

Processo encontra-se em tramitagcdo interna, aguardando apresentacéo de

justificativas para fechamento do ponto.

Constatacao 42 (SA 044/2010):

Processo P7246/10-89: A autorizacdo (emitida pela autoridade competente)

para realizacdo da licitacdo ndo consta do processo. Decreto n.° 5.450/05, art. 30, V.
Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatérios desta UFC apresente
justificativas dos processos relativos as falhas apontadas nesta Solicitacdo de Auditoria e

remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

Processo encontra-se em tramitagcdo interna, aguardando apresentacao de

justificativas para fechamento do ponto.

Constatacao 43 (SA 044/2010):

Processo P7246/10-89: Foi definido objeto com citacdo de caracteristicas que

sugerem aparentemente direcionamento da licitacado para determinada modelo especifico.
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Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatorios desta UFC apresente
justificativas dos processos relativos as falhas apontadas nesta Solicitacdo de Auditoria e

remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

Processo encontra-se em tramitagcdo interna, aguardando apresentacéo de

justificativas para fechamento do ponto.

Constatacao 44 (SA 044/2010):

Processo P2397/10-87: No termo de referéncia ndo consta, ou ndo esté
disposto de forma clara e objetiva, orcamento detalhado em planilhas, contendo os
valores estimados e os deveres do contratante e do contratado. (Decreto n® 5.450/05,
art.9°, § 2°).

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatérios desta UFC apresente
justificativas dos processos relativos as falhas apontadas nesta Solicitacdo de Auditoria e

remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

Processo encontra-se em tramitacdo interna, aguardando apresentacdo de

justificativas para fechamento do ponto.

Constatacao45 (SA 044/2010):

Processo P2397/10-87: Nao consta no processo o balango patrimonial de uma
das duas empresas vencedoras do pregdo e a outra teve indices de liquidez corrente

abaixo de 1, e ndo comprovou que possui capital social registrado ou patriménio liquido
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minimo igual ou superior a 10% do valor de licitacdo. (Decreto n°® 5.450/05, art. 30, X e Lei
n° 8.666/93, art. 38, XIl combinado com o art.32).

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatérios desta UFC apresente
justificativas dos processos relativos as falhas apontadas nesta Solicitacdo de Auditoria e

remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

Processo encontra-se em tramitagcdo interna, aguardando apresentacdo de

justificativas para fechamento do ponto.

Constatacao 46 (SA 044/2010):

Processo P2397/10-87: A ata de realizacdo do pregao eletrdbnico ndo contém
registro dos licitantes participantes, das propostas apresentadas e dos lances ofertados
na ordem de classificagdo. Constam no processo apenas as primeiras e a Ultima pagina
da ata. (Decreto n°5.450/05, art. 30, XI, alineas “a” até “f”).

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatorios desta UFC apresente
justificativas dos processos relativos as falhas apontadas nesta Solicitacdo de Auditoria e

remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.

Providéncias Adotadas:

Processo encontra-se em tramitacdo interna, aguardando apresentacdo de

justificativas para fechamento do ponto.
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Constatacao 47 (SA 044/2010):

Processo P1080/10-13: Nao consta no processo portaria da Administracao
Superior da UFC designando servidor responsavel por acompanhar e fiscalizar a
execucao do contrato, conforme descrito no edital (t6pico 13.2), em acordo com a Lei n°
8.666/93, art. 67.

Recomendacéo:

Ao departamento responsavel pelos processos licitatérios desta UFC apresente
justificativas dos processos relativos as falhas apontadas nesta Solicitacdo de Auditoria e

remeta resposta a Auditoria Interna no prazo estipulado.
Providéncias Adotadas:

Processo encontra-se em tramitagcdo interna, aguardando apresentacdo de

justificativas para fechamento do ponto.

3.4. Andlise de processos, escolhidos por amostragem aleatoria simples,

referentes a obras e reformas

Constatacao (SA 002/2010, 005/2010, 006/2010 e Recomendacao 007-A/2010):

Falhas na execucdao e fiscalizacdo dos contratos em que a Universidade, como

contratante, realiza obras de construgdes e reformas nos campi da capital e interior.
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Foi constatada inconsisténcia nas medi¢Oes atestadas pelo fiscal da obra no que diz

respeito aos 138 m? do item Verga/Contraverga Reta de Concreto Armado. .

Recomendagéo 01:

Que sejam atestadas pelos engenheiros fiscais dos contratos de obras e
reformas somente as medi¢cdes que exprimam 0s servicos executados pelas empresas

contratadas;
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Outra intempérie detectada a partir da entrevista com o técnico fiscal da obra fora a
utilizacdo de recursos da obra para uma exigéncia urgente do campus de adequacao
dos acessos para possibilitar o atendimento pleno as exigéncias legais de acessibilidade
para cadeirantes, havendo sido construidas duas rampas de acesso para viabilizar a

entrada de um servidor e de um discente.

Por isso, fora construida uma rampa de acesso a entrada principal do campus, para

viabilizar o acesso ao recinto — a qual ndo havia sido prevista no projeto da obra para
consolidacédo da 12 etapa do campus do Cariri —, e uma segunda rampa de acesso
facilitado entre a primeira e segunda etapa do campus de modo a possibilitar uma
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comodidade mais digna no acesso dos deficientes a esta parte da estrutura do campus,
ambas construidas com recursos desta obra, porém, ndo ha registro documental,
mesmo sido executada em acordo com a empresa contratada e com material e mao-de-

obra extraidos da obra auditada.

Foi informado ainda que algumas luminarias presentes no projeto para as passarelas

eram ineficientes para a iluminagao do recinto, contudo, o servi¢co planejado e orcado foi
executado, porém ndo ha registro da aposicdo das referidas luminarias que foram
preterida, havendo sido adquiridas novas lampadas para a real iluminacdo da passarela,

com recursos externos.
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Foi constatada inconsisténcia nas anotacfes das medicdes atestadas pelo fiscal da obra

executada. O ateste da 112 e ultima medi¢cdes ndo contemplou o servico de textura

utilizada na referida obra conforme foto.

Recomendacéo 02:

Que os engenheiros fiscais dos contratos de obras e reformas nao permitam a
execucao de servicos extra que ndo sejam contemplados quer no projeto contratado e

seus aditivos, quer nas medicdes atestadas;
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Construcao dos Blocos das Engenharias Campus Sobral: Verificaram-se atrasos e nao

atendimento das etapas de continuidades do projeto fisico, prejudicando as conclusfes

das obras.

Recomendacéo 03:

Que os engenheiros fiscais dos contratos de obras e reformas observem os
prazos contratados de execucdo previstos nos cronogramas fisico-financeiros para
atestarem as medigcbes das obras, formalizando as sangbes relativas a atrasos

significativos nas execucdes parciais das mesmas;
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O objeto licitado pressupbe conhecimentos de area especifica da

engenharia, a exigir acompanhamento, outrossim, de fiscal igualmente

especialista.

Recomendacéao 04:

Que, no que se referem a obras e reformas relativas a areas especificas da

engenharia, sejam designados fiscais especialistas na respectiva seara;
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As inconsisténcias remetem a alocacdo do prédio, o qual, em que pese encontrar-se

incrustado no prédio da Faculdade de Medicina, recebera projeto de reforma como se
isolado estivesse, ndo levando em consideracdo as estruturas ja presentes, 0sS
revestimentos e telhados adotados, bem como o projeto de combate a incéndios ja
utilizado no edificio.

hY

Com relacdo a estrutura propriamente, o Fiscal da obra relatara sobre a previsdo de
utilizagcdo de “vergas de concreto armado para alvenaria com aproveitamento de

madeira”, enquanto a estrutura do prédio reformado ndo comportaria tal equipamento.
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A solucédo efetivada pelos técnicos da Coordenadoria de Obras e Projetos, em acordo
com a empresa contratada, fora a construcao do prédio com as especificacdes previstas
no projeto e orgcamento, alterando-se somente as esquadrias (v. foto 01), adaptando-as as
exigéncias reais de uso que se exigiriam doravante. Foi entdo erguida uma estrutura de
alvenaria interna ao galpao (v. fotos 23 e 24) sem alterar seu projeto estrutural original,

alterando-se, somente, o0 seu interior através de aditivos de trocas de servigo.

Recomendacéo 05:

Que os pedidos de alteragbes contratuais (supressfes e acréscimos) —
formalizados por meio de aditivos contratuais — se restrinjam a alteracbes pontuais
decorrentes de fatos ndo previsiveis tecnicamente ou na ocorréncia de caso fortuito,

afastadas as altera¢cOes advindas de erros de projetos;
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Construcdo do Bloco Didatico da Faculdade de Medicina Campus Sobral: Constatou-se

Imprecisdo na mensuracao de certos itens ocasionando divergéncias no projeto inicial.

<=

Al

Construcdo do Bloco Didatico da Faculdade de Medicina do Campus Sobral: Constatou-

se Imprecisdo na mensuragao de certos itens ocasionando divergéncias no projeto inicial.

85 del60



Recomendacéao 06:

Que os engenheiros fiscais dos contratos de obras e reformas apresentem
atuacdo junto as empresas contratadas no sentido do cumprimento fiel as propostas
apresentadas vencedoras das licitacdes, abstendo-se de corroborarem solicitacoes de
alteracOes contratuais decorrentes de erros de projetos do inteiro conhecimento dos

licitantes adjudicados.
Providéncias Adotadas:

A Pro-Reitoria de Planejamento, encaminhou por meio do oficio circular n°
01/2010 da Coordenadoria de obras e Projetos as recomendacdes exaradas por esta

AUDIN a todos os seus engenheiros.

3.5. Auditoria do contrato entre a Universidade e a empresa Ponte Aérea
Viagens Turismo Ltda. quanto a correta execu¢édo do Contrato de Prestacdo de

Servicos

Constatacao (SAs n° 007, 009, 011 e 019 e Recomendacéao 06/2010):

a) Descumprimento de clausulas contratuais no que diz respeito ao valor da
tarifa mais econémica (Clausula Segunda, Item 2.1).

b) Emissdo de passagens nao realizada com a devida celeridade (Clausula
Segunda, item 2.30).

Recomendacéo:

a) Acompanhamento da execucao do contrato.
b) Abertura de um novo processo de licitagdo, dado que o contrato vigente a
época estava proximo de expirar.

c) Aplicacdo das sancdes cabiveis de acordo com a Lei 8.666/93.
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Providéncias Adotadas:
A Pré-reitoria de Administracao:

a) N&o renovou o contrato com a referida empresa.

b) Abriu um novo processo licitatério.

c) Advertiu a empresa conforme publicacdo no SICAF, de acordo com o oficio
n° 044/10/WA96, de 07/10/2010.

GESTAO FINANCEIRA

1.PAPEIS DE TRABALHO UTILIZADOS:

Oficios internos / Balancos.

2. AREAS, UNIDADES E SETORES AUDITADOS:

Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC) e Maternidade Escola Assis
Chateaubriand (MEAC).

3. ESCOPOS EXAMINADOQOS:

3.1. Andlise dos balancos segundo a técnica de analise através de indices,
aplicada as pecas contabeis da MEAC e HUWC, constituidas das seguintes
demonstracdes: Balanco Orcamentario, Balanco Patrimonial, Balanco

Financeiro e Demonstracéo das Varia¢cdes Patrimoniais.

Constatacéao 1: (Oficio n° 050/2010/AUDIN/UFC)

A AUDIN examinou o balanco patrimonial da MEAC de 2009 e identificou:
a) Existéncia de saldo negativo de R$ -1.215.235,80 (Hum milh&o, duzentos e

quinze mil, duzentos e trinta e cinco reais e oitenta centavos) no Passivo
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N&o-Financeiro que representa as dividas fundadas e outras que dependam
de autorizacéo legislativa para amortizagao ou resgate.
b) Ocorréncia de resultado negativo no periodo de R$ -89.093,65 (Oitenta e

nove mil, noventa e trés reais e sessenta e cinco centavos).
Recomendacéo:

Apresentar justificativas sobre os valores negativos apresentados e fazer as

correcOes devidas, caso se confirme as inconsisténcias.
Providéncias Adotadas:

A pedido da ordenadora de despesa da MEAC, o Departamento de
Contabilidade e Financas encaminhou oficio n°® 046/10, de 30/03/2010, apresentando
justificativas as constatacdes acima. A primeira estava correta, diz respeito a
contabilizacdo dos restos a pagar e a segunda foi devido a um erro de digitacdo de uma
nota de lancamento que foi regularizada através do oficio n® 343/2010, de 27/07/2010.

Constatacéao 2: (Oficio n°® 054/2010/AUDIN/UFC)

A AUDIN examinou o balanco patrimonial e a Demonstragcdo das Variagdes
Patrimoniais do Exercicio de 2009 do HUWC e identificou:

a) Existéncia de saldo negativo de R$ -6.186.261,37 (Seis Milhdes, cento e
oitenta e seis mil, duzentos e sessenta e um reais e trinta e sete centavos)
no Passivo N&do-Financeiro que representa as dividas fundadas e outras
gue dependam de autorizacao legislativa para amortizacdo ou resgate.

b) Outrossim, no resultado do periodo do Balanco Patrimonial tém-se um valor
de R$0,00 (zero) e na Demonstracdo das Variagbes Patrimoniais, o
resultado patrimonial apresenta um superavit de R$ 16.563.130,39
(Dezesseis milhdes, quinhentos e sessenta e trés mil, cento e trinta reais e
trinta e nove centavos). Segundo a Lei 4.320/64, o resultado do exercicio
apurado na demonstracdo das variacbes patrimoniais € levado para o

balanco patrimonial, ou seja, esses valores deveriam ser iguais

Recomendacéo:

Apresentar justificativas sobre os valores negativos apresentados e fazer as

correcdes devidas, caso se confirme as inconsisténcias.
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Providéncias Adotadas:

O HUWC se manifestou através do oficio n°® 70 HUWC/DA, de 10/03/2010,
apresentando justificativas as constatacdes acima. A primeira estava correta, diz respeito

a contabilizacdo dos restos a pagar e a segunda foi regularizada.

ATIVIDADES EXTRAORDINARIAS DA AUDITORIA INTERNA (Ndo contempladas no
PAINT — 2010)

| - Agdes da AUDIN previstas em normas federais:

A — Verificacdo da composicdo do processo de prestacdo de contas anual
referente ao exercicio de 2009, em conformidade com a Decisdo Normativa 102/2009
(IN/TCU n.57/2008) e Portaria CGU 2270;

B — Encaminhamento de oficios sobre as ressalvas apontadas nos relatoérios,
bem como encaminhamento de Solicitagbes de Auditoria com vistas a obtencdo de
informacdes complementares que servirdo de subsidios para a elaboracéo do Parecer da

Auditoria Interna sobre as contas da Entidade relativas ao exercicio de 2009;

C — Elaboracgéo do Parecer da Auditoria Interna sobre o processo de prestacao
de contas anual da entidade, relativo ao exercicio de 2009, de acordo com os parametros
definidos na DN/TCU n. 102/2009;

D — Andlise das demonstracdes financeiras exigidas pela Lei n® 4.320/64, em
conformidade com os registros no SIAFI, sendo a mesma, subsidio para a elaboragéo do

Parecer da Auditoria Interna, parte integrante do processo de prestacao de contas anual,

E — Elaboracdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT,
relativo ao exercicio de 2010;
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Il — Acbes da AUDIN advindas de demandas externas:

A — Coleta de informacbes a fim de prestar esclarecimentos ao Termo de

Intimacdo 23/2010 emanado pela Receita Federal, o qual solicita o envio de dados

referentes a valores de rendimentos tributaveis;

B — Verificacdo sobre os pontos exigidos em acérddos (727 e 730)

demandados pelo TCU sobre questdes de Recursos Humanos, com posterior envio, ao
Tribunal, de anexos a serem apensados aos Pedidos de Reexame dos referidos
acordaos;

C — Verificacdo de possibilidade de acumulacéo ilicita de cargos por servidores

constantes no quadro funcional da Universidade a partir do solicitado no Oficio-Circular

n°. 004/2010/AECI/GM/MEC. As rotinas referentes a elucidacdo do evento assinalado

foram remetidas a Controladoria Geral da Unido e a Assessoria de Especial de Controle

Interno do Ministério da Educacao;

D — Juntada de documentos e esclarecimentos emanados pela Coordenacao
Nacional do Projovem Urbano através do oficio n° 64/2010-COORDENACAO NACIONAL
DO PROJOVEM URBANO/SNJ/SG/PR, o qual solicita informacfes sobre procedimentos

de gestao da Universidade ante o programa Projovem Urbano;

E - Juntada de documentos e esclarecimentos emanados pelo Ministério
Plblico Federal a partir do oficio 101/2010-5° OTC/PRCE/MPF, o qual solicita
informacdes a respeito do relacionamento da Universidade com suas fundagdes de apoio;

F — Juntada de documentos e esclarecimentos sobre oficio Oficio 139/2010-5°

OTC/PRCE/MPF, emanado do Ministério Publico Federal, o qual requisita a Universidade

informacdes sobre os bens adquiridos pela fundacdo sem o devido processo licitatério

guando do processo seletivo do concurso vestibular 2008;

G — Encaminhamento de formularios e dados do responsavel da instituicdo em

governanca de Tecnologia da Informacé&o por meio do oficio 357/2010-TCU/SEFTI;
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Il — Acbes da AUDIN advindas de demandas internas:

A — Assessoria a Pro-Reitoria de Graduacdo quanto ao posicionamento desta
ante as coordenacdes dos cursos de graduacdo em relacdo aos procedimentos de
inscricdo e repasse de informagdes ao Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE) edicao 2010;

B — Assessoria ao Gabinete do Reitor quanto a elucidacéo de questionamentos

referentes a legislac@o que trata dos professores substitutos;

C — Assessoria ao Gabinete do Reitor quanto ao aclaramento de duvidas
relacionadas a concessao de passagens a servidores quando da sua inscricdo em

eventos e congressos;

D — Emissdo de parecer quanto a legalidade da criacdo e do orcamento do
Curso de Especializacdo em Tecnologia da Informagéo — énfase em desenvolvimento de

softwares, do Centro de Ciéncias;

F — Emissdo de parecer quanto a legalidade da criacdo e do orcamento do
Curso de Especializacdo em Atendimento Educacional Especializado, do Departamento
de Estudos Especializados / Especializacdo em Educacdo Especial da Faculdade de

Educacao;

G — Emissao de parecer quanto a legalidade da criacdo e do orcamento do
Curso de Especializacdo em Tecnologia da Informagéo — énfase em desenvolvimento de

softwares, do Centro de Ciéncias;

H — Emissdo de parecer acerca da viabilidade de readequacdo do projeto
executivo da obra de construcao do Bloco Didatico do Centro da Tecnologia — Térreo;

| — Emissao de parecer quanto a “legalidade” do aditivo referente a obra do

Nucleo de Pratica da Faculdade de Direito;

J — Emissdo de Parecer em relacdo a exigéncias a qualificacdo financeira
visando a impor vedacdes a participacéo de licitantes com outros contratos em vigor com

a Universidade, na forma prevista na legislacéo federal pertinente.
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K — Assessoramento ao Reitor em discussdes acerca de editais de licitagdes

em matérias especificas da Academia.

L — Emisséo de Parecer em relacéo a possibilidade de penalizacdo da empresa
ARCA Design Solugao Integradas em Arquitetura e Engenharia, contratada para
elaboracdo de projetos de engenharia, na forma prevista na legislacdo pertinente, e

clausulas contratuais.

M — Assessoramento ao Reitor para discutir a aplicacdo da MP495 com
representantes das entidades de apoio da Universidade

N — Emissdo de Parecer sobre a possibilidade de contratacdo através da
modalidade pregdo da execucdo de servicos de aquisicdo e instalagcdo de arquivos
deslizantes para o servico do SAME do HUWC, na forma prevista na legislagéo federal

pertinente, com a interpretacéo do Tribunal de Contas da Uni&o.

O — Assessoramento junto a Direcdo Administrativa do Hospital Universitario
Walter Cantidio acerca de procedimentos contdbeis-financeiros.

P — Assessoramento a despesa de convénios com a FUNASA e Maternidade
Escola Assis Chateaubriand.

IV — A AUDIN no cumprimento de sua fungéo principal:

A Auditoria Interna da Universidade Federal do Ceara (AUDIN), fornecendo
uma visdo da atuacao entre os departamentos, vivenciou por todo o periodo em questao,
por meio do apuro técnico, o sentido do assessoramento das atividades que convirjam na

harmonia intersetorial para o alcance dos objetivos desta instituicao.

A AUDIN esteve consciente de que a fase mais importante das atividades que
executa é o planejamento, o qual molda todas as etapas subsequentes, imprimindo o
matiz de éxito ou insucesso das tarefas. Para tanto, este setor realizou, com desvelo, a
distribuicdo de suas rotinas por todos os meses do ano em questéo, de forma a dirimir
contingéncias e prejuizos quanto a prazos, procedimentos e criticas documentais em seu
guotidiano operacional, reduzindo o abismo tdo grande que separa, no ambito publico,

aquilo que é planejado e o que de fato é realizado.
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De modo a tangibilizar o cumprimento de suas metas, a AUDIN realizou um
trabalho de flego neste periodo, dada a quantidade apresentada de levantamentos
patrimoniais, apreciacdo de processos de pensdo, periculosidade e insalubridade,
aposentadoria, exoneracdo, diarias e passagens, verificacbes contdbeis do ano em

guestao neste relatorio.

A disponibilizacdo anual e perene da AUDIN e seu efetivo acompanhamento
aos trabalhos de auditoria por parte de 6rgdos governamentais externos, bem como o
assessoramento aos setores internos, com o intento de posiciona-los no cumprimento das
recomendacdes das controladorias exteriores, expde ndo sO a dupla responsabilidade
desta Auditoria perante o governo e a comunidade universitaria, como mostra a sua

essencialidade no controle interno desta unidade autarquica.

Seja nas visitas in loco aos departamentos para as verificacdes patrimoniais,
seja na identificacdo de inconsisténcias de procedimentos, seja no levantamento de
incongruéncias em acfes administrativas ou tarefas outras de auditoria que englobam a
escolha prévia de acdes e medidas, para s6 assim emitir sugestdes de melhorias e
prestar-se ao auxilio do departamento auditado quanto as acdes de regularizacao,

constata-se que a AUDIN prima pela integridade e confiabilidade nos procedimentos.

Os esforcos desta Auditoria, no sentido de aproximar-se dos setores, vém
encontrando neles receptividade e acesso. Tais setores tém correspondido as sugestdes
e recomendacdes da AUDIN, mostrando-se propicios ao crescimento decorrente da
otimizacdo de processos. As atividades e rotinas de controle interno propdem e
demonstram aos setores auditados e outros 6rgaos interessados que a AUDIN nédo
apenas supervisiona e intermedia demandas, mas esta indissociada da dinamica setorial
da Universidade. A proposta da AUDIN, portanto, ndo é notificar e punir, mas verificar

para construir.
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Il - REGISTRO QUANTO A IMPLEMENTACAO OU CUMPRIMENTO, PELA ENTIDADE,
AO LONGO DO EXERCICIO, DE RECOMENDACOES OU DETERMINACOES
EFETUADAS PELOS ORGAOS CENTRAL E SETORIAIS DO SISTEMA DE
CONTROLE INTERNO DO PODER EXECUTIVO FEDERAL E PELO CONSELHO
FISCAL OU ORGAO EQUIVALENTE DA ENTIDADE:

1. As recomendacdes oriundas da Controladoria-Geral da Unido, dos 6rgéos
setoriais do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e do Tribunal

de Contas da Unido:

. EMANADAS DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

1.1.2.1 Constatacao:

Pagamento antecipado a fundacdo de apoio a UFC no processo 12101/09-10,
relativo a contratacdo de servicos de formacdo de professores no programa PRO-
INFANTIL.

Recomendacéo: 001

Apurar responsabilidade quanto ao pagamento de parte da despesa prevista no
contrato n.° 22/2009, de 17/7/2009, ainda pendente de liquidacdo, haja vista a nao
aplicacdo em 30/7/2009, momento do ateste dos servicos, do montante de R$ R$
325.216,03

Providéncias Adotadas:

Foi enviado pelo Gabinete do Reitor a CGU respostas a constatacdo: Em
24/06/2010 OF: 300/2010 - GR, anexando os oficios 147/COP (de 22/06/2010),
796/PRESI/FCPC/2101 (de 22/06/2010), 078/DCF (de 10/06/2010) e 041/10/PRADM (de
24/06/2010).

94 del60


http://10.150.1.20/sistema/index.php?option=com_content&view=article&id=652:em-24062010-of-3002010-gr&catid=38:oficios-externos&Itemid=11
http://10.150.1.20/sistema/index.php?option=com_content&view=article&id=652:em-24062010-of-3002010-gr&catid=38:oficios-externos&Itemid=11

Foi encaminhado pela Pro-Reitoria de Administracédo o oficio n°® 039/10/WA96,
de 23/08/2010 (proveniente da comissdo de controle interno) através do qual essa pro-

reitoria apresenta esclarecimentos com vistas ao acatamento desta recomendagéo.

A Auditoria Interna da UFC considera, portanto, este ponto atendido.

2.1.1.1 Constatacéao:

Atendimento Parcial das determinacdes constantes no Acorddao n°
6.742/2009 -12 Camara/TCU quanto a auséncia da revisao do cadastro de aposentadoria
realizado no SISAC-TCU.

Recomendacéo: 001

Em que pese a disponibilizagdo no SISAC, dos novos atos de concesséo de
aposentadoria de José Edmilson Costa, José Moreira de Sousa, Leopoldo Farias
Moura, Liduina Maria Silveira Marinho e Lucineide Moura Cavalcante, apresentar a
documentacdo comprobatdria referente as providéncias adotadas visando ao
atendimento da determinacdo do Acérddao TCU n° 6742/2009-12 Camara, quanto a
sanar as irregularidades apontadas nos atos de aposentadoria dos referidos inativos,
conforme Acordéao n° 3.019/2005-TCU-12 Camara.

Providéncias Adotadas:

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questao através dos
expedientes:

- 228/2010/AUDIN/UFC;
- 301/2010/AUDIN/UFC, e
- 425/2010/AUDIN/UFC.

A UFC apresentou justificativas a Controladoria-Geral da Unido através dos seguintes

documentos:
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- Oficio 2515/DAP/SRH, encaminhado mediante Oficio 543/2010/GR/UFC - Plano de
Providéncias 2010.

- Oficio 119/2010/AUDIN/UFC, de 30/11/2010.

A Auditoria Interna da UFC considera, portanto, este ponto atendido.

2.1.1.2 Constatacao:

Implementagdo parcial das recomendagbes inseridas no item 1.1.4.1 do
Relatério de Auditoria referente a Gestao de 2008 da UFC (Inconsisténcias no Sistema
SIAPE de pagamento de proventos integrais a servidores aposentados com ocorréncia

em seus registros cadastrais de aposentadorias com proventos proporcionais).
Recomendacéo: 001

Diante do exposto, apresentar a planilha de célculos dos valores pagos
indevidamente, referente ao periodo em que foi pago provento integrais a inativa
matricula 0291571, quando o correto seria pagamento proporcionais a 25/30, e ao

inativo matricula 6289691, quando o correto seria proventos proporcionais a 31/35.
Providéncias Adotadas:

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questéo através dos

oficios:

- 228/2010/AUDIN/UFC;

- 301/2010/AUDIN/UFC, e
- 425/2010/AUDIN/UFC.

A UFC apresentou justificativas a Controladoria-Geral da Unido através do Oficio
2652/DAP/SRH, encaminhado mediante Oficio 543/2010/GR/UFC - Plano de

Providéncias 2010.

A Auditoria Interna da UFC considera, portanto, este ponto atendido.
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2.1.1.3 Constatacao:

N&do implementacdo das recomendacdes inseridas no item 1.1.4.2 do
Relatério de Auditoria referente a Gestdo de 2008 da UFC (Pagamento incorreto da
vantagem do art. 192, inciso Il da Lei n° 8.112/90 aos Professores Titulares, apds a
reestruturacao da Carreira de Magistério Superior pela Lei n® 11.344/2006).

Recomendacéao: 001

Considerando a  orientacdo constante na Nota  Técnica n°
005/2006/CGGP/SAA/MEC, bem como o disposto no despacho do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, referente ao processo n° 04500.001018/2002-
19, corrigir o pagamento da vantagem do art. 192, inciso 1l, da Lei n° 8.112/90,
constante nas fichas financeiras dos professores titulares relacionados no ponto,

parametrizando com base na classe/nivel de Professor Associado 1.
Providéncias Adotadas:

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questéo através dos

expedientes:

- 228/2010/AUDIN/UFC;

- 301/2010/AUDIN/UFC, e
- 425/2010/AUDIN/UFC.

A UFC apresentou justificativas parciais a Controladoria-Geral da Unido através
do Oficio 2515/DAP/SRH, encaminhado mediante Oficio 543/2010/GR/UFC - Plano de

Providéncias 2010.

A Auditoria Interna da UFC considera, portanto, este ponto atendido
parcialmente. No entanto, os setores envolvidos estédo trabalhando no sentido de corrigir

as impropriedades detectadas.
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2.1.1.4 Constatacao:

N&o implementacdo das recomendacbes inseridas no item 1.1.4.4 do
Relatorio de Auditoria referente a Gestdo de 2008 da UFC (Auséncia de comprovacao da

regularidade da percepc¢éo do Abono de Permanéncia).
Recomendacéo: 001

Regularizar a concessao do Abono de Permanéncia aos servidores de
matriculas: 0290900, 1166215, 8291662, 0293267, 0293060, 0290202, 6291132,
0292236 e 0293585, de acordo com o previsto na Emenda Constitucional n® 41/2003.

Providéncias Adotadas:

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questao através dos

expedientes:

- 228/2010/AUDIN/UFC;

- 301/2010/AUDIN/UFC, e
- 425/2010/AUDIN/UFC.

A UFC apresentou justificativas a Controladoria-Geral da Unido através dos

seguintes documentos:

- Oficio 2515/DAP/SRH, encaminhado mediante Oficio 543/2010/GR/UFC - Plano de
Providéncias 2010.

- Oficio 119/2010/AUDIN/UFC, de 30/11/2010.

A Auditoria Interna da UFC considera, portanto, este ponto atendido.

2.1.1.5 Constatacéao:

N&o implementacdo das recomendagdes inseridas no item 1.1.5.2 do
Relatério de Auditoria referente a Gestdo de 2008 da UFC (Pagamento de beneficios a

aposentados/pensionistas ap6s o0s respectivos 6bitos).
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Recomendacéao: 001

Diante do exposto, adotar providéncias visando a restituicdo, a UFC, dos
valores depositados ap0s o Obito, nas respectivas contas correntes, observando as
orientacbes da Secretaria de Recursos Humanos/MP, contidas no Oficio-Circular n°
26/SRH/MP, de 28/08/2003, bem como na Nota/CONJUR/RA n.° 1.036- 2.9/2003, de
07/07/2003.

Providéncias Adotadas:

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questéo através dos

oficios:

- 228/2010/AUDIN/UFC;

- 301/2010/AUDIN/UFC, e
- 425/2010/AUDIN/UFC.

A UFC apresentou justificativas parciais a Controladoria-Geral da Unido através do Oficio
2740/DAP/SRH, encaminhado mediante Oficio 543/2010/GR/UFC - Plano de

Providéncias 2010.

A Auditoria Interna da UFC considera, portanto, este ponto atendido
parcialmente. Logo, os setores envolvidos estdo trabalhando no sentido de corrigir as

impropriedades detectadas.

2.1.2.1 Constatacao:

Ndo implementacdo das recomendagbes inseridas no item 1.1.3.2 do
Relatério de Auditoria referente a Gestdao de 2008 da UFC (llegalidade em atos de

admissao e falhas nas contratagbes temporarias).
Recomendacéo: 001

Diante do exposto, recomendamos a UFC que disponibilize no Sistema de
Apreciacdo e Registro de Atos e Admissdo e ConcessOes - Sisac, a origem das
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vagas surgidas nas contratacdes temporarias, as quais devem obedecer as hipoteses
previstas no art. 2° 81, da Lei8.745/93, alterada pela Lei n® 9.849/1999, fazendo
constar nos processos de admissao cOpia dos atos que originaram as respectivas vagas.

Providéncias Adotadas:

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questéo através dos

expedientes:

- 228/2010/AUDIN/UFC;

- 301/2010/AUDIN/UFC, e
- 425/2010/AUDIN/UFC.

A UFC apresentou justificativas a Controladoria-Geral da Unido através do
Oficio 2515/DAP/SRH, encaminhado mediante Oficio 543/2010/GR/UFC - Plano de

Providéncias 2010.

A Auditoria Interna da UFC considera, portanto, este ponto atendido.

2.1.3.1 Constatacéao:

Morosidade no atendimento as diligéncias formuladas pelo Controle Interno,
relativas a processos de concessdo de aposentadoria, pensdo, nomeacdo, PDV e
desligamento, conforme ja apontado no item 1.1.6.3 do Relat6rio de Auditoria de Gestao

do exercicio de 2008 (reincidéncia).
Recomendacéo: 001

Atender as diligéncias expedidas pelo Controle Interno, referentes aos atos de
concessao de aposentadoria, pensédo e admisséo, observando que 0 prazo previsto na
IN/TCU n° 55, de 24/10/2007, é de trinta dias (art. 12, § 2°), efetuando o registro dos

respectivos atos no sistema SISAC, com base no artigo 7° da IN/TCU n° 55/2007.

Providéncias Adotadas:
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Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questéo através dos

oficios:

- 228/2010/AUDIN/UFC;

- 301/2010/AUDIN/UFC, e
- 425/2010/AUDIN/UFC.

A UFC apresentou justificativas parciais a Controladoria-Geral da Unido através

dos seguintes documentos:

- Oficio 2740/DAP/SRH, encaminhado mediante Oficio 543/2010/GR/UFC - Plano de

Providéncias 2010.

- Oficio 119/2010/AUDIN/UFC, de 30/11/2010.

A Auditoria Interna da UFC considera, portanto, este ponto atendido
parcialmente . No entanto, os setores envolvidos estao trabalhando no sentido de corrigir
as impropriedades detectadas.

3.1.2.1 Constatacéao:

Fragilidades na estimativa de custo nos processos licitatorios.

Recomendacéo: 001

Proceder ampla pesquisa de pre¢cos no mercado, a fim de estimar o custo do
objeto a ser adquirido e verificar a compatibilidade dos precos propostos com 0s
praticados no mercado, em consonancia com os artigos 7°, 8§ 2° inciso I, e 43,
incisos IV e V, todos da Lei n.° 8.666/1993.

Providéncias Adotadas:

A UFC apresentou justificativas a Controladoria-Geral da Unido através do
Oficio Circular 010/2010, datado de 1° de setembro de 2010, encaminhado mediante
Oficio 543/2010/GR/UFC - Plano de Providéncias 2010, por meio do qual o Pré-Reitor de

Administracdo apresenta orientacdes a todos os prefeitos, ao Pro-Reitor de Pesquisa e
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PoOs-Graduacao e a Diretoria do DA (Departamento de Administracdo), no sentido de

realizarem ampla pesquisa de pregos/orgamentos para 0s casos de contratacdo direta.
A Auditoria Interna da UFC considera, portanto, este ponto atendido.
Recomendacéo: 002

Recomendamos a Auditoria Interna da UFC que desenvolva, caso ja nao
exista, roteiro para a é&rea de licitagbes da entidade, que abranja todas as
modalidades, a fim de padronizar os procedimentos que devem ser adotados, em
observancia a legislacdo pertinente. Uma vez desenvolvido o este trabalho, que a
unidade tome as providéncias cabiveis com vistas a sua adocdo plena e regular

pelo setor responséavel.
Providéncias Adotadas:

Como fruto das orientagBes da Auditoria Interna da UFC, foi expedido pela Pro-
Reitoria de Administracdo o oficio circular n°® 010/2010, datado de 1° de setembro de
2010, por meio do qual o Pré-Reitor de Administracdo apresenta orientacdes a todos 0s
prefeitos, ao Pro-Reitor de Pesquisa e Pds-Graduacéo e a Diretoria do DA (Departamento
de Administracdo), a fim de padronizar os procedimentos que, em observancia a
legislacdo pertinente, devem ser adotados. Vale ressaltar que o referido documento foi
encaminhado a Controladoria-Geral da Unido mediante Oficio 543/2010/GR/UFC - Plano
de Providéncias 2010.

A Auditoria Interna da UFC considera, portanto, este ponto atendido.

3.1.2.2 Constatacéo (026):

Inclusdo de clausula editalicia que exorbita a lei nos Processos 20202/09,
20204/09 e 20209/09.

Recomendacéo: 001

Recomendamos que quando da elaboracdo de editais, no que se refere as

exigéncias de qualificagcéo técnica, a unidade se limite a documentacdo arrolada no art.
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30 da Lei n.° 8.666/93, abstendo-se de inserir cobrancas desnecessarias, que possam

vir a dificultar o andamento do processo licitatério.
Providéncias Adotadas:

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questéo através dos

oficios:
- 224/2010/AUDIN/UFC e
- 300/2010/AUDIN/UFC;

A UFC apresentou justificativas a Controladoria-Geral da Unido através dos seguintes

documentos:

- Oficio 311/PRPL, de 27/08/2010, encaminhado mediante Oficio 543/2010/GR/UFC -
Plano de Providéncias 2010.

A Auditoria Interna da UFC considera, portanto, este ponto atendido. No
entanto, os setores envolvidos estao trabalhando no sentido de corrigir as impropriedades
detectadas.

3.1.2.3 Constatacéo (027):

Formalidade na conducdo de certame, que resultaram em retardamento do

objeto licitado.
Recomendacéao: 001

Orientar as comissdes de licitacbes da universidade quanto aos cuidados
necessarios quando do julgamento da habilitagdo de participantes nos certames da
UFC, a fim de evitar que empresas sejam indevidamente desclassificadas e resulte em

desnecessaria revogacao e consequente retardo do processo de aquisi¢cao.
Providéncias Adotadas:

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questéo através dos
oficios:
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- 224/2010/AUDIN/UFC e
- 300/2010/AUDIN/UFC;

A UFC apresentou justificativas a Controladoria-Geral da Unido através dos

seguintes documentos:

- Oficio 312/PRPL, de 27/08/2010, encaminhado mediante Oficio 543/2010/GR/UFC -
Plano de Providéncias 2010.

A Auditoria Interna da UFC considera, portanto, este ponto atendido. No entanto, os

setores envolvidos estao trabalhando no sentido de corrigir as impropriedades detectadas.

3.1.2.4 Constatacéao (029):

Auséncia de fundamentacéo de situacdo emergencial e falhas na formalizacéo

dos processos de dispensa de licitagdo com fulcro no inc. 1V, art. 24, da Lei n°® 8.666/93.
Recomendacéo: 001

Aprimorar o planejamento da unidade, a fim de evitar contratagéo de servicos e
compra de bens com fulcro na Lei n°® 8.666/93, art. 24, inc. IV, sem que estejam
efetivamente caracterizadas as situacbes de emergéncia, dando cumprimento ao inc. I,
art. 26, da Lei n°® 8.666/93.

Providéncias Adotadas:

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questédo através dos
expedientes  223/2010/AUDIN/UFC, de 16/06/2010, 312/2010/AUDIN/UFC, de
18/08/2010, 331/2010/AUDIN/UFC, de 31/08/2010 e 339/2010/AUDIN/UFC , de
09/09/2010.

A UFC apresentou respostas/justificativas a este achado de auditoria atravées
do oficio circular n. 010/2010/PRADM, de 01/09/2010, enviado a CGU por ocasidao do
Plano de Providéncias, pelo oficio 543/2010-GR de 13/10/2010.

A Auditoria Interna da UFC considera, portanto, este ponto atendido.
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3.1.2.5 Constatacéao:

Fracionamento de despesa na aquisicdo de material de expediente, de

processamento de dados e de material para audio video e foto.
Recomendacéao: 001

Planejar adequadamente as aquisicbes de material de expediente, de
processamento de dados e de material para dudio, video e foto da universidade, a fim de
evitar o fracionamento de despesas com esses materiais mediante a formalizacdo de
dispensa com fulcro no inciso Il, art. 24 da Lei de licitacbes, em observancia ao 8 5° do
art. 23 da Lein.° 8.666/93.

Providéncias Adotadas:

Foi enviado pelo Gabinete do Reitor a CGU respostas a constatacdo: Em
24/06/2010 OF: 300/2010 - GR, anexando os oficios 147/COP (de 22/06/2010),
796/PRESI/FCPC/2101 (de 22/06/2010), 078/DCF (de 10/06/2010) e 041/10/PRADM (de
24/06/2010).

Foi expedido pela Pro-Reitoria de Administracdo o oficio circular n® 009/2010,
datado de 1° de setembro de 2010, por meio do qual o Pro-Reitor de Administracao
apresenta orientacdes a todos os prefeitos, ao Pro-Reitor de Pesquisa e Pds-Graduacéao e
a Diretoria do DA (Departamento de Administracdo), no sentido de evitar o fracionamento
de despesas com esses materiais mediante a formalizacdo de dispensa com fulcro no

inciso 1, art. 24 da Lei de licitacdes, em observancia ao § 5° do art. 23 da Lei n.° 8.666/93.

A Auditoria Interna da UFC considera, portanto, este ponto atendido.
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3.1.2.6 Constatacéo: (037)

Cotacdo de propostas junto a empresas com ligacGes societarias entre si,
prejudicando busca da proposta mais vantajosa para a Administracdo, em

contratacdes diretas.

Recomendacéo: 001

Realizar ampla pesquisa de precos/orcamentos sempre que a Universidade for
contratar diretamente mediante dispensa de licitacdo, de modo a evitar que as cotacgdes
se restrinjam as mesmas empresas e/ou empresas ligadas entre si, prejudicando a

busca pela melhor oportunidade para a administracéo.
Providéncias Adotadas:

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questdo através dos
oficios 223/2010/AUDIN/UFC, de 16/06/2010, 312/2010/AUDIN/UFC, de 18/08/2010,
331/2010/AUDIN/UFC, de 31/08/2010 e 339/2010/AUDIN/UFC , de 09/09/2010.

A UFC apresentou respostas/justificativas a este achado de auditoria através
do oficio circular n. 009/2010/PRADM, de 01/09/2010, enviado a CGU por ocasidao do
Plano de Providéncias, pelo oficio 543/2010-GR de 13/10/2010.

A Auditoria Interna da UFC considera, portanto, este ponto atendido.

3.2.2.1 Constatacéao (023)

Fracionamento de despesa com servicos de elaboragcdo de projetos

referente a obras, reformas e instalacoes.
Recomendacéo: 001

Planejar adequadamente as contratacbes de servicos de elaboracao de

projetos referente a obras, reformas e instalagdes, a fim de evitar fracionamento de
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despesa em em varios processos de convite, em observancia ao 8 5° do art. 23 da Lei
n° 8.666/93.

Providéncias Adotadas:

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questéo através dos

oficios:
- 224/2010/AUDIN/UFC e
- 300/2010/AUDIN/UFC;

A UFC apresentou justificativas a Controladoria-Geral da Unido através dos seguintes

documentos:

- Oficio 313/PRPL, de 27/08/2010, encaminhado mediante Oficio 543/2010/GR/UFC -
Plano de Providéncias 2010.

A Auditoria Interna da UFC considera, portanto, este ponto atendido. No
entanto, os setores envolvidos estao trabalhando no sentido de corrigir as impropriedades
detectadas.

4.1.2.1 Constatacéao: (045)

Utilizacao indevida de conta-corrente especifica de convénio para devolucdo

de recursos nao sacados referentes a auxilio financeiro a estudantes.
Recomendacéao: 001

Doravante, para fins de devolugdo dos auxilios financeiros néo
resgatados pelos respectivos beneficiarios, adotar o0 procedimento contabil de
devolucdo da despesa na conta contabil n.° 1.1.2.1.64.00 (Limite de saque com
vinculagcdo de pagamento), conta corrente 0190000000 (Devolucao da Despesa).

Recomendacéo: 002

Exigir dos beneficiarios das bolsas a abertura de conta bancaria para o

recebimento dos recursos.
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Providéncias Adotadas:

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questdo através
dos expedientes 223/2010/AUDIN/UFC, de 16/06/2010, 420/2010/AUDIN/UFC, de
19/11/2010.

A UFC apresentou respostas/justificativas a este achado de auditoria através
do oficio n. 078/10/DCF, de 22/06/2010, enviado a CGU pelo oficio 300/2010-GR de
24/06/2010.

A UFC apresentou, posteriormente, respostas/justificativas complementares
a este achado de auditoria através do oficio n. 055/2010/PRADM, de 30/11/2010, enviado
a CGU por meio do oficio n. 119/2010/AUDIN/UFC, de 30/11/2010.

A Auditoria Interna da UFC considera, portanto, este ponto atendido.

5.1.2.1 Constatacdo(020)

Impropriedades na execucdo de trés instrumentos de transferéncia de

recursos no valor total de R$ 1.733.612,48 em que a UJ é convenente.
Recomendacéao: 001

Com relacdo a alinea "d" do fato, considerando que as despesas ainda nao
foram liquidadas (nos casos dos processos n.° 25243/09-39, 25247/09-90, 25241/09-
11, 25240/09-41, 25248/09-52, 25244/09-00 e 25245/09-64, em que 0S Cursos para
0S quais os instrutores foram contratados ainda nao foram realizados), recomendamos a
universidade que faca constar nos autos dos respectivos processos justificativa que
fundamente a escolha dos instrutores beneficiarios daqueles processos, bem como
demonstre a compatibilidade dos valores empenhados com os precos praticados no
mercado para o tipo de servigo contratado e a ratificacdo da dispensa pela autoridade

competente, com a devida publicagdo no DOU.
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Recomendacéao: 002

Quando da execucdo de Termo de Cooperacdo Técnica, observar a
compatibilidade dos bens e servicos contratados com o objeto descrito no plano de

trabalho.

Recomendacédo: 003

Em relacdo as contratagcbes de pessoa fisica com a finalidade de
instrucéo, proceder o devido processo licitatorio. No entanto, quando se referir a servidor

publico federal observar o diposto no artigo 76- A da Lei n°® 8.112/90.
Recomendacéo: 004

Abster-se  de transferir as fundacbes de apoio atividades de

competéncia exclusiva da UFC, por falta de amparo legal.

Recomendacédo: 005

Planejar adequadamente as aquisicdes oriundas dos Termos de Cooperacao
Técnica, a fim de evitar o fracionamento de despesas ou fuga do processo licitatério,
em observancia ao inciso Il, art. 24 combinado com o § 5° do art. 23, todos da Lei n.°
8.666/93.

Providéncias Adotadas:

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questéo através dos
expedientes  223/2010/AUDIN/UFC, de 16/06/2010, 419/2010/AUDIN/UFC, de
19/11/2010.

A UFC apresentou respostas/justificativas a este achado de auditoria através
dos oficios n. 167/2010/FFOE e 168/2010/FFOE, de 13/07/2010, enviado a CGU pelo
oficio 101/2010/AUDIN/UFC, 22/07/2010.

A UFC apresentou, posteriormente, respostas/justificativas complementares a
este achado de auditoria através do oficio n. 051/2010/PRADM, de 26/11/2010, enviado a
CGU por meio do oficio n. 119/2010/AUDIN/UFC, de 30/11/2010.

A Auditoria Interna da UFC considera, portanto, este ponto atendido.
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HOSPITAL UNIVERSITARIO WALTER CANTIDIO

1.1.2.1 Constatacao: 014

Inscricdo indevida da Nota de Empenho 2009NE901513, no valor de R$

826.657,26, em Restos a Pagar Nao Processados.
Recomendacéao 001:

Inscrever em Restos a Pagar somente as despesas realizadas ou iniciadas no
respectivo exercicio, em razdo do principio da anualidade do orcamento publico,
insculpido no art. 35 da Lei n°® 4.320/64.

Providéncias Adotadas:

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questdo através dos

expedientes:
- 73/2010/AUDIN/UFC ;
- 129/2010/AUDIN/UFC

ApoOs analise da Auditoria, chegou-se ao entendimento que o ponto foi
atendido. A UFC apresentou justificativas a Controladoria-Geral da Unido através dos

oficios:

- 260/HUWC/DA de 22/06/2010 (encaminhado pelos oficios 300/2010-GR e 543/2010-
GR);

- Oficio 598/HUWC-DA de 29/12/2010.

1.1.3.1 Constatacao: 015

Auséncia da formalizacdo das justificativas que ensejaram o quantitativo de
material adquirido pelo Pregdo Presencial n°® 13/09, bem como das razfes da preferéncia

ao pregao presencial.
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Recomendacéao 001:

Desenvolver, caso ainda ndo exista na Entidade, roteiro para a area de
licitacbes da entidade, que abranja todas as modalidades, a fim de padronizar os

procedimentos que devem ser adotados, em observancia a legislagao pertinente.
Providéncias Adotadas:

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questdo através dos
expedientes:

- 73/2010/AUDIN/UFC ;
- 129/2010/AUDIN/UFC

Apés andlise da Auditoria, chegou-se ao entendimento que o ponto foi atendido. A UFC
apresentou justificativas a Controladoria-Geral da Unido através dos oficios:

- 260/HUWC/DA de 22/06/2010 (encaminhado pelos oficios 300/2010-GR e 543/2010-
GR);

- oficio 598/HUWC-DA de 29/12/2010.

1.1.3.2. Constatacao: 020

Detalhamento insuficiente de servicos a serem realizados pela fundacédo de
apoio FCPC, contratada por meio das Dispensas n° 12033/09 e 12034/09 pelo HUWC.

Recomendacé&o 001:

Elaborar projeto basico das contratacdes de servigos, incluindo estudo da
necessidade, orcamento e detalhamento em nivel analitico dos servi¢cos contratados, nos

termos do artigo 6°, inciso IX, combinado com o art. 7°, +2°, todos da Lei n°® 8.666/93.
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Providéncias Adotadas:

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questdo através dos

expedientes:
- 73/2010/AUDIN/UFC ;
- 129/2010/AUDIN/UFC

Apés analise da Auditoria, chegou-se ao entendimento que o ponto foi
atendido. A UFC apresentou justificativas a Controladoria-Geral da Unido através dos

oficios:
- 134/HUWC-DA de 19/04/2010;

- 260/HUWC/DA de 22/06/2010 (encaminhado pelos oficios 300/2010-GR e 543/2010-
GR);

- Oficio 598/HUWC-DA de 29/12/2010.

Recomendacéao 002:

Efetuar, no minimo trés pesquisas de preco, previamente, quando das
formalizagdes dos processos licitatorios, inclusive nas contratacdes diretas da Entidade.

Providéncias Adotadas:

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questao através dos

oficios:

- 73/2010/AUDIN/UFC ;

- 129/2010/AUDIN/UFC

ApoOs analise da Auditoria, chegou-se ao entendimento que o ponto foi
atendido. A UFC apresentou justificativas a Controladoria-Geral da Unido através dos

oficios:

- 134/HUWC-DA de 19/04/2010;
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- 260/HUWC/DA de 22/06/2010 (encaminhado pelos oficios 300/2010-GR e 543/2010-
GR);

- Oficio 598/HUWC-DA de 29/12/2010.

1.1.4.1 Constatacao: 021

Auséncia de Atesto, emitido por area competente, que comprove efetivamente

a prestacao de servigos na execucao dos contratos n° 49/2009 e 50/2009.
Recomendacé&o 001:

Realizar pagamentos as fundacdes somente apds a efetiva liquidacdo dos

servicos contratados, nos termos do artigos 62 e 63 da Lei n° 4.320/64.
Providéncias Adotadas:

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questdo através dos

oficios:
- 73/2010/AUDIN/UFC ;
- 129/2010/AUDIN/UFC

Apés analise da Auditoria, chegou-se ao entendimento que o ponto foi
atendido. A UFC apresentou justificativas a Controladoria-Geral da Unido através dos

oficios:
- 134/HUWC-DA de 19/04/2010;

- 260/HUWC/DA de 22/06/2010 (encaminhado pelos oficios 300/2010-GR e 543/2010-
GR);

- Oficio 598/HUWC-DA de 29/12/2010.
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2.1.2.1 Constatacao: 016

Impropriedades na formalizacdo dos certames Convite n°® 1/09 (Processo
8830/09-18), Convite n° 2/09 (Processo 18493/09-86) e Pregdo Eletrbnico n° 28/09
(Processo P8846/09-58).

Recomendacéo: 001

Instruir os processos licitatorios, em especial, quando da requisi¢cdo de bens e
servicos, de justificativa prévia que apresente razdes faticas que fundamentem a

autorizacdo do certame.
Providéncias Adotadas:

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questdo através dos

expedientes:
- 73/2010/AUDIN/UFC ;
- 129/2010/AUDIN/UFC

Apos andlise da Auditoria, chegou-se ao entendimento que o ponto foi atendido. A UFC

apresentou justificativas a Controladoria-Geral da Unido através dos oficios:
- 134/HUWC-DA de 19/04/2010;

- 260/HUWC/DA de 22/06/2010 (encaminhado pelos oficios 300/2010-GR e 543/2010-
GR);

- Oficio 598/HUWC-DA de 29/12/2010.
Recomendacé&o 002:

Instruir, igualmente, os processos licitatorios de estudo prévio, por meio de
pesquisa de preco e planilhas orcamentarias, que permita estimar os precos dos bens e

servigcos contratados, de modo a balizar os pregos propostos pelos licitantes.
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Providéncias Adotadas:

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questédo através dos

expedientes:
- 73/2010/AUDIN/UFC ;
- 129/2010/AUDIN/UFC

Apés analise da Auditoria, chegou-se ao entendimento que o ponto foi
atendido. A UFC apresentou justificativas a Controladoria-Geral da Unido através dos

oficios:
- 134/HUWC-DA de 19/04/2010;

- 260/HUWC/DA de 22/06/2010 (encaminhado pelos oficios 300/2010-GR e 543/2010-
GR);

- Oficio 598/HUWC-DA de 29/12/2010.

Recomendacéao 003:

Desenvolver, caso ainda ndo exista na Entidade, roteiro para a area de
licitacOes, que abranja todas as modalidades, a fim de padronizar os procedimentos que

devem ser adotados, em observancia a legislacao pertinente.
Providéncias Adotadas:

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questao através dos

expedientes:

- 73/2010/AUDIN/UFC ;

- 129/2010/AUDIN/UFC

ApoOs analise da Auditoria, chegou-se ao entendimento que o ponto foi
atendido. A UFC apresentou justificativas a Controladoria-Geral da Unido através dos

oficios:

- 134/HUWC-DA de 19/04/2010;
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- 260/HUWC/DA de 22/06/2010 (encaminhado pelos oficios 300/2010-GR e 543/2010-
GR);

- Oficio 598/HUWC-DA de 29/12/2010.

MATERNIDADE ESCOLA ASSIS CHATEAUBRIAND

1.1.2.1 Constatacao: (001)

Contratacdo de materiais no montante de R$ 452.670,00 (Processos 14039/09-

19 e 19444/09-14) sem fundamentacdo para a quantidade contratada.

Recomendacéao 001:

Instruir os processos licitatorios, em especial, quando da requisi¢cdo de bens e
servicos, de justificativa prévia que apresente razdes faticas que fundamentem a
autorizacdo do certame, em observancia ao estabelecido na Lei n.° 10.520/02, art. 3.°, | e
lll, e Decreto n.° 5.450/05, art. 9.2, lll, e art. 30, I, com referéncia aos certames na

modalidade de pregéao.
Providéncias Adotadas:

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questdo através do
oficio 227/2010/AUDIN/UFC. Apés andlise da Auditoria, chegou-se ao entendimento que

o ponto foi atendido.

A UFC apresentou justificativas a Controladoria-Geral da Unido através do
oficio GD/MEAC/UFC/227/2010, encaminhado a CGU pelo oficio 300/2010-GR.

Recomendacéao 002:

Desenvolver, caso ja ndo exista, roteiro para a area de licitacdes da entidade,
gue abranja todas as modalidades, a fim de padronizar os procedimentos que devem ser

adotados, em observancia a legislagéo pertinente.
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Providéncias Adotadas:

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questdo atraves do
oficio 227/2010/AUDIN/UFC. Apés analise da Auditoria, chegou-se ao entendimento que

o ponto foi atendido.

A UFC apresentou justificativas a Controladoria-Geral da Unido através do
oficio GD/MEAC/UFC/227/2010, encaminhado a CGU pelo oficio 300/2010-GR.

e OUTRAS DETERMINACOES EMANADAS DA CONTROLADORIA GERAL DA
UNIAO

A — A Controladoria Geral da Unido encaminhou a Universidade a Nota Técnica
8118/2010/APE/CGU-Regional/CE/CGU-PR de 21/01/2010, contendo constatagbes e
recomendacdes referentes ao Relatério de Prestacdo de Contas 224879 do exercicio de
2008.

B — Da mesma forma, a Controladoria Geral da Unido encaminhou a esta
Universidade as Solicitacbes de Fiscalizacdo 241036/01 de 04/02/2010 e 241036/2 de
12/02/2010, fruto de verificacbes em documentos relativos a obras, bem como as
Solicitac6es de Auditoria 02/2009, 03/2009, 05/2009 e 08/2010.

C — Ainda no mesmo periodo, a Controladoria Geral da Unido remeteu a
Universidade as Solicitacdes de Auditoria 06/2010 de 14/01/2010, 07/2010 de 15/01/2010,
08/2010 de 02/02/2010 e 09/2010 de 05/02/2010, os quais tratam de assuntos

relacionados a processos licitatérios.

D — A Controladoria Geral da Unido expediu a Universidade o Relatério de
Auditoria Especial 05/2009, de 24/02/2010, objeto do oficio 217-AUDIR/SRH/MP, o qual
solicitava a adocdo de providéncias a correcado das impropriedades ou irregularidades

apontadas.
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E — A Controladoria Geral da Unido encaminhou a Universidade a Nota Técnica
8656/2010/APE/CGU-Regional/CE de 18/03/2010, o qual também se manifesta a respeito
dos pontos constantes no Relatério de Prestacdo de Contas Anual 224879, exercicio de
2008.

F — Outrossim, a Controladoria Geral da Unido encaminhou a esta Universidade o
Oficio 8622/2010/CSMEC/CORAS/CRG/CGU-PR de 18/03/2010, o qual recomendava a
apuracdo da responsabilidades de servidores relacionadas aos pontos do Relatério de
Auditoria 224879/2008.

G — A Controladoria Geral da Unido (CGU) iniciou os trabalhos de auditoria de
2010 no més de marco do referido ano nas instalacfes da Universidade, formalizando tal
periodo de atividades através do Oficio 9365/2010/APE/CGU-Regional/CE de 25/03/2010.
Em uma rotina de verificacdo de disfungcbes e proposicdo de recomendacdes, a CGU

expediu as seguintes Solicitacdes de Auditoria (SA):

UFC HUWC MEAC

243902/001, de 26/03/2010

243960/001, de 08/04/2010

243962/001, de 05/04/2010

243902/002, de 05/04/2010

243960/002, de 12/04/2010

243962/002, de 08/04/2010

243902/003, de 06/04/2010

243960/003, de 14/04/2010

243902/004, de 14/04/2010

243960/004, de 16/04/2010

243902/005, de 15/04/2010

243902/006, de 19/04/2010

243902/007, de 20/04/2010

243902/008, de 22/04/2010

243902/009, de 27/04/2010

243902/010, de 30/04/2010

243902/011, de 04/05/2010

H — A Controladoria Geral da Unido remeteu a esta Universidade o Oficio
9382/2010/APE/CGU-Regional/CE, de 25/03/2010, solicitando informacdes a respeito de

servidores com possiveis irregularidades no exercicio da Dedicagéo Exclusiva.
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| — Com efeito, esta Universidade recebeu a Nota Técnica
9297/2010/APE/CGU-Regional/CE/CGU-PR de 02/06/2010, o qual apresenta nova
analise a respeito das constatacfes presentes no Relatério de Auditoria 224879/2009

apos manifestacdes da Universidade ante as Notas Técnicas 8118 e 8656.

J — Ainda no més de junho, a Controladoria Geral da Unido remeteu a
Universidade o Relatério Preliminar de Auditoria 243902 e 243960, ambos de 14/06/2010,
0S quais apresentavam os resultados e posicionamentos dos trabalhos in loco realizados

durante os meses de abril e maio daquele ano.

L — Outrossim, no més de junho de 2010 a Controladoria Geral da Unido
expediu a Solicitacdo de Auditoria 243295/01, de 24/06/2010, a qual versava sobre
guestdes de acompanhamento permanente de gastos da Universidade.

M — No més de julho, a Controladoria Geral da Unido enderecou a
Universidade a Solicitacdo de Auditoria 243295/002 de 28/07/2010, a qual tratava do
acompanhamento permanente de gastos da Universidade.

N — Também no més de julho, a Controladoria Geral da Unido expediu ao
Hospital Universitario Walter Cantidio a Solicitacdo de Auditoria 243339/01, de
28/07/2010, a qual apresentava questionamentos sobre processos licitatorios.

O — Em agosto, a Controladoria Geral da Unido enviou a Universidade o o
oficio 26553/2010/APE/CGU-Regional/CE de 10/08/2010, o qual solicita a confeccéo e
envio do Plano de Providéncias Permanente da Universidade.

P — A Controladoria Geral da Unido encaminhou a esta Universidade o Oficio
Circular 483/2010/CSMEC/CORAS/CRG/CGU-PR de 08/09/2010, o qual solicita o envio
de informacgdes relacionadas a Processos Administrativos Disciplinares.

Q — A Controladoria Geral da Unidao enviou, em outubro do referido ano, a
Solicitagdo de Auditoria 254293-02 de 07/10/2010, o qual apresenta consideracbes ao
PAINT 2010.

R — Em outro momento, a Controladoria Geral da Unido encaminhou a esta
Universidade as Notas Técnicas 10534 e 10536/2010/APE/CGU-Regional/CE de
12/11/2010, os quais relatam as manifestacdes apresentadas pela Universidade no

tocante ao Relatorio de Prestacdo de Contas 243902, exercicio de 2009.
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S — Ao final do ano, a Controladoria Geral da Unido, em trabalho realizado in
loco, expediu a Universidade as Solicitacbes de Auditoria 01/2010 de 26/11/2010 e,
201000681/02 de 02/12/2010, 201000693/02 de 02/12/2010 e SA 201000677/02-CGU de

03/12/2010, que tratam dos processos licitatorios.

T — A Controladoria Geral da Uniéo enviou equipe de analistas a fim de realizar
auditoria in loco, por trés oportunidades durante o exercicio 2010. Primeiramente, a
equipe se dirigiu até a Universidade Federal a fim de realizar analise no processo de
prestacdo de contas e Relatério de Gestdo de 2009, no inicio do ano. Em meados de
2010, outra equipe se dirigiu a instituicdo com o intuito de realizar rotinas de auditoria nos
papéis de trabalho desta unidade de Auditoria Interna da UFC. Ao fim, no més de
dezembro, a equipe da CGU realizou analises nos diversos processos licitatorios da

Universidade Federal do Ceara.

e EMANADAS DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

- Segue, abaixo, a descricdo das determinacdes constantes dos Acérdaos do
TCU, bem como as Providéncias Adotadas pela UFC:

A- Processo n° TC 008.864/2004-0

O TCU enviou por meio do Controle N° 20233-TCU/SEFIP, de 30/06/2010,
copia do Acorddo 3029/2010 - TCU- Segunda Camara a respeito do pedido de reexame

interposto pelas servidoras Yang Yeh Fon Ferreira e Valdenira Gomes de Vasconcelos.
Providéncia

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questdo através dos
oficios n° 260/2010/AUDIN/UFC, de 6/07/2010, 276/2010, de 16/07/2010 e 320/2010, de
23/08/2010.

Foi encaminhado, em 20/07/2010, o Oficio N° 355/2010/GR/UFC com os

devidos esclarecimentos acerca do tema. O processo aguarda instrugédo no TCU.
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B- Processo n° TC 008.568/2010-3

O TCU enviou por meio do Controle N° 21383-TCU/SEFIP, de 30/07/2010,
copia do Acordao 4543/2010 - TCU- Primeira Camara a respeito do ato de concessao de

aposentadoria da ex-servidora Regina Elizabeth Rego Barros Paes Barreto.
Providéncia

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questdo através do
oficio n® 297/2010, de 5/08/2010. Em 17/09/2010, o TCU se manifestou através do oficio
n°® 343/2010-TCU/Serur, para comunicar a Universidade que s Sra. Regina Elizabeth
Rego Barros Paes Barreto entrou com pedido de reconsideracdo. Esse oficio foi
encaminhado a SRH, através do oficio n°® 363/2010, de 24/09/2010.

Foi encaminhado ao TCU, em 19/08/2010, o Oficio N° 442/2010/GR/UFC com
os devidos esclarecimentos acerca do tema. O processo aguarda distribuicdo para

instrugéo no TCU.

C- Processo n° 017.050/2005-9

O TCU enviou por meio do Controle N° 0297/2010-TCU/SEFIP, de 14/07/2010,
cépia do Acordao 672/2009 - TCU- Plenario a respeito de atos de acumulacéo de cargo

dos servidores Geison Vasconcelos Lira e Jose Ronaldo V. da Graga.
Providéncia

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questédo através dos
oficios n°® 283/2010, de 21/07/2010, 302/2010, de 11/08/2010, 325/2010, de 25/08/2010,
349/2010, de 15/09/2010, 333/2010, de 01/09/2010, 341/2010, de 09/09/2010 e 355/2010,
de 20/09/2010.

Foi encaminhado ao TCU, em 20/09/2010, o Oficio N° 499/2010/GR/UFC com

os devidos esclarecimentos acerca do tema. O processo aguarda instru¢do no TCU.
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D- Processo n° 004.021/2010-0

O TCU solicitou por meio do oficio SEFIP-D/815, de 08/9/2010, cépias dos
mapas de apuracdo do tempo de servico, certiddo dos tempos averbados e as respectivas

portarias de aposentadoria dos servidores Arthur Eneas Vieira Filho e Luiz de Carvalho.
Providéncia

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questdo através do
oficio n® 348/2010, de 15/09/2010.

Foi encaminhado ao TCU, em 22/09/2010, o Oficio N° 505/2010/GR/UFC com
os devidos esclarecimentos acerca do tema. O processo aguarda aceite no TCU.

E- Processo n° 015.550/2010-9

O TCU solicitou por meio do oficio n° 0387 e 0388/Sefip, de 02/9/2010, razdes
de justificativas sobre o fato de estarem fazendo pagamentos a servidores inativos em
desacordo com as Leis 11.358/2006 e 11.490/2007.

Providéncia

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questédo através dos
oficios 340/2010, de 09/09/2010, 346/2010, de 14/09/2010 e 353/2010, de 20/09/2010.

Foi encaminhado ao TCU, em 22/09/2010, o Oficio N° 506/2010/GR/UFC com
os devidos esclarecimentos acerca do tema. O processo aguarda distribuicdo para
instrugéo no TCU.

F- Processo n°014.498/2010-3

O TCU enviou por meio do controle n® 23432-TCU/Sefip, de 21/9/2010, copia
do Acodrddo 5863/2010-TCU-Primeira Camara, a respeito de atos de concessao de
pensao civil dos servidores Carlota Celia Germano, Francisca Pires do Nascimento, Hugo
de Sousa Veras, Jorge Luiz Batista Ribeiro, José Esmeraldo de Souza e Sonia Stela

Teixeira Veras
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Providéncia

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questdo através dos
oficios n°® 367/2010, de 28/09/2010, 380/2010, de 18/10/2010, 410/2010, de 16/11/2010,
429/2010, de 23/11/2010 e 451/2010, de 02/12/2010.

Foi encaminhado ao TCU, em 27/10/2010, o Oficio N° 569/2010/GR/UFC com
os devidos esclarecimentos acerca do tema. E também foi encaminhado a titulo de
informacdo complementar os oficios n° 117/2010 e 122/2010/Audin/Ufc, de 03 de
dezembro de 2010.

Processo sobrestado. Aguardando posicionamento do Tribunal.

G- Processo n° 014.818/2010-8

O TCU solicitou por meio do oficio Sefip-D/910, de 17/9/2010, documentacao
referente a aposentaria dos servidores Alberto Magno Viana de Avelar Rocha, Francisca
das Chagas da Cunha, Francisco Dario Rocha Filho, Francisco de Assis Negreiro
Colares, Francisco de Souza, Helio Frota Vieira e Maria de Jesus Carlos Maia.

Providéncia

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questdo através do
oficio n°® 364/2010, de 27/09/2010.

Foi encaminhado ao TCU, em 19/10/2010, o Oficio N° 552/2010/GR/UFC com

os devidos esclarecimentos acerca do tema.

Processo sobrestado. Aguardando posicionamento do Tribunal.

H- Processo n° 003.266/2005-8

O TCU encaminhou por meio do controle n® 20597-TCU/Sefip, de 7/7/2010,
copia do Acordao 3263/2010-TCU-Segunda Camara, a respeito de atos de interesse de

Ligia Macedo Cajaty, Francisco Ariston Macedo Cajaty, Gilka Maria Araujo Cajaty e
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Aparecida Maria Macedo Cajaty, de Julia Nogueira de Araujo e Sandy Diang Nogueira de

Araujo, de Francisca Neusa Santos Pinto e Jovina Gualberto Pinto.
Providéncia

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questdo através dos
oficios n°® 272/2010, de 13/07/2010, 280/2010, de 23/07/2010, 306/2010, de 16/08/2010,
319/2010, de 23/08/2010 e 320/2010, de 23/08/2010.

Foi encaminhado ao TCU, em 27/07/2010, o Oficio N° 375/2010/GR/UFC com
0os devidos esclarecimentos acerca do tema. E também a titulo de informacéo
complementar o oficio n® 106/2010/Audin/Ufc, de 20/09/2010.

- Processo n° 003.266/2005-8

O TCU encaminhou por meio do controle n® 23479-TCU/Sefip, de 24/09/2010,
copia do Acdérdao 3263/2010-TCU-Segunda Camara, a respeito de pedidos de reexame
de atos de interesse de Ligia Macedo Cajaty, Francisco Ariston Macedo Cajaty, Gilka
Maria Araujo Cajaty e Aparecida Maria Macedo Cajaty, de Julia Nogueira de Araujo e
Sandy Diang Nogueira de Araujo, de Francisca Neusa Santos Pinto e Jovina Gualberto
Pinto.

Providéncia

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questédo através dos
oficios n° 372/2010, de 05/10/2010 e 474/2010, de 16/12/2010.

Foi encaminhado ao TCU, em 14/10/2010, o Oficio N° 111/2010/AUDIN/UFC

com os devidos esclarecimentos acerca do tema.

Processo sobrestado. Aguardando posicionamento do Tribunal.
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J- Processo n® 021.841/2010-1

O TCU encaminhou por meio do controle n® 24358-TCU/Sefip, de 21/10/2010,
copia do Acoérdao 6183/2010-TCU-Primeira Camara, a respeito de atos de admisséo de

Renata Félix de Lima e Nicolai Henrique Dianim Brion.
Providéncia

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questdo através do
oficio n® 387/2010, de 27/10/2010.

Ponto sem determina¢fes a UFC.

K- Processo n°021.839/2010-7

O TCU encaminhou por meio do controle n® 24319-TCU/Sefip, de 20/10/2010,
copia do Acérdao 6420/2010-TCU-Primeira Camara, a respeito de atos de admissdo de

Adriane Moura e Silva, Francisco Marconcio Targino de Moura e Jodo Martins Neto.
Providéncia

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questdo através do
oficio n°® 388/2010/AUDIN/UFC ao SRH com copia do Acérdéo.

Ponto sem determinacdes a UFC.

L- Processo n°021.843/2010-4

O TCU encaminhou por meio do controle n° 24317-TCU/Sefip, de 20/10/2010,
copia do Acoérdao 6422/2010-TCU-Primeira Camara, a respeito de atos de admisséo de
Solonildo Almeida da Silva, Sténio da Silva Moreira, Sérgio Lizias Costa de Oliveira
Rocha, Tatiana Maria Silva Coelho, Walkiria Guedes de Souza, Wiebke Roben de Alencar

Xavier e Wladimir Hernandes Flores.
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Providéncia

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questéo através do
oficio n°® 386/2010/AUDIN/UFC ao SRH com copia do Acoérdéo.

Ponto sem determinacfes a UFC.

M- Processo n° 014.498/2010-3

O TCU encaminhou por meio do controle n°® 26291-TCU/Sefip, de 07/12/2010,
copia do Acorddo 8057/2010-TCU-Primeira Camara, a respeito de embargos de
declaracdo interpostos por Raimundo de Pontes Nunes e Vania Maria Rodrigues

Aldigueri.
Providéncia

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questdo através do
oficio n° 476/2010/AUDIN/UFC.

Processo sobrestado. Aguardando posicionamento do Tribunal.

N- Processo n° 013.433/2010-5

O TCU encaminhou por meio do controle n® 24849-TCU/Sefip, de 05/11/2010,
copia do Acorddao 6977/2010-TCU-Primeira Camara, a respeito de contratacfes

temporérias baseadas na Lei 8.745/1993.
Providéncia

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questéo atraves do
oficio n°® 428/2010, de 23/11/2010.

O SRH encaminhou resposta atraves do oficio 3222/DAP/SRH, de 25/11/2010.

Processo encerrado.
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O- Processo n° 005.687/2010-1

O TCU encaminhou por meio do oficio SEFIP-D/226, de 24/03/2010, copia de

diligéncia.
Providéncia

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questdo através dos
oficios n° 109/2010, de 31/03/2010 e 134/2010, de 12/04/2010.

Foi encaminhada resposta ao TCU através do oficio n® 075/2010/AUDIN/UFC,
de 26/04/2010.

Processo sobrestado. Aguardando posicionamento do Tribunal.

P- Processo n° 003.272/2010-9

O TCU encaminhou por meio da diligéncia n® 2640-2010/SEFIP/TCU, de

02/10/2010, copia de diligéncia a respeito de alguns processos de admissao.
Providéncia

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questéo através dos
oficios n°® 055/2010, de 26/02/2010 e 096/2010, de 25/03/2010.

Foi encaminhada resposta ao TCU através do oficio n°® 142-GR/UFC, de
29/03/2010.

Q- Processo n°®027.349/2008-2

O TCU solicitou por meio do oficio n°® 207/2010-TCU/SECEX-Ce, de

10/02/2010, informacdes acerca da situacdo funcional da servidora Terezinha Machado.
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Providéncia

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questdo atraves do
oficio n° 053/2010/Audin/Ufc, de 25/02/2010 encaminhado ao SRH. Chegou resposta
através do oficio n° 478/DAP/SRH, de 02/03/2010. Foi encaminhada resposta ao TCU
atraves do oficio n° 029/2010/Audin/Ufc, de 04/03/2010.

R- Processo n° 009.087/2004-6

O TCU reiterou por meio do oficio n°® 16404-TCU/Sefip, de 08/02/2010, os
termos do Acordao 6229/2009-TCU-Primeira Camara, enviado através do oficio n°® 14687-
TCU/Sefip, de 11/11/20009.

Providéncia

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento do ponto em questdo atravées do
oficio n°® 026/2010/Audin/Ufc, de 24/02/2010 encaminhado ao TCU informando que o
acéorddo ja tinha sido respondido através do oficio n® 142/2009/AUDIN/UFC, de
03/12/2009.

S- Processo n° 018.953/2009-7

O TCU solicitou audiéncia do Mag® Reitor referente a prestacao de contas de
2008, encaminhada por meio do oficio n° 716/2010 - TCU/SECEX-CE, de 06/05/2010,
solicitando informacdes complementares acerca das constatacfes do Relatério da CGU
n°® 224879 de numeros: 1.1.7.1,1.1.7.4,1.1.7.5,1.1.8.2,1.1.85,1.2.2.1, 2.1.1.1.

Providéncia

Foi detectado um erro na ponto 2.1.1.1, o qual apresentava a Constatacdo do
ponto 3.1.1.1.

Em contato telefénico com "Gladys" da SECEX-CE/TCU, substituta do Araujo
(de férias), ela informou que a versao do Relatorio 224879 que lhe fora encaminhada pela
CGU divergia daquela encaminhada para a UFC, coincidindo, pois, com a numeracao do
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ponto conforme encaminhada na audiéncia. Ela encaminhou a versao digital do RA
224879, a mesma que lIhe fora encaminhada pela CGU/CE, para o e-mail institucional da
AUDIN.

Consideramos, pois, conforme acordado por telefone com a Gladys, o ponto
3.1.1.1 para prestar-lne as respostas solicitadas, as quais elencamos abaixo

respectivamente a cada ponto:
Ponto 1.1.7.1

Em 14/06/2010 OF: 280/2010 - GR, Foi enviado a Secretaria do TCU o OF:
010/10/PRADM, de 07/06/2010.(Pag. 1/5), Foi enviado a Secretaria do TCU o OF:
169/DA, de 07/06/2010. (Pag. 1/5.

Ponto 1.1.7.4

Em 14/06/2010 OF: 280/2010 - GR - PARTE 2, Foi enviado a Secretaria do
TCU o OF: 010/10/PRADM, de 07/06/2010. (Pags. 2 e 3/5), Foi enviado a Secretaria do
TCU o OF: 169/DA, de 07/06/2010. (Péags. 2 e 3/5).

Ponto 1.1.7.5

Em 14/06/2010 OF: 280/2010 - GR - PARTE 2, Foi recebido do Departamento
de Administragdo o OF:175/DA, em 09/06/2010, anexando a relacdo dos pregdes
realizados pela UFC no exercicio de 2008 e 2009, Foi enviado a Secretaria do TCU o OF:
010/10/PRADM, de 07/06/2010. (Pag. 3/5), Foi enviado a Secretaria do TCU o OF:
169/DA, de 07/06/2010. (Pag. 3/5)

Ponto 1.1.8.2

Em 14/06/2010 OF: 280/2010 - GR - PARTE 3, Foi enviado a Secretaria do
TCU o OF: 010/10/PRADM, de 07/06/2010. (Pags. 3 e 4/5), Foi enviado a Secretaria do
TCU o OF: 33/10/DCF, de 07/06/2010. (Pag. 1/3), Foi enviado a Secretaria do TCU o OF:
169/DA, de 07/06/2010. (Pags. 3 e 4/5), Foi recebido o OF: 077/10/DCF, de 02/06/2010,

contendo esclarecimentos acerca do ponto em questao.
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Ponto 1.1.8.5

Em 14/06/2010 OF: 280/2010 - GR - PARTE 3, Em 14/06/2010 OF: 280/2010 -
GR - PARTE 4, Foi enviado a Secretaria do TCU o OF: 010/10/PRADM, de 07/06/2010.
(Pag. 4/5), Foi enviado a Secretaria do TCU o OF: 33/10/DCF, de 07/06/2010. (P4ags. 1 e
2/3), Foi enviado a Secretaria do TCU o OF: 169/DA, de 07/06/2010. (P&g. 4/5).

Ponto 1.2.2.1

Em 14/06/2010 OF: 280/2010 - GR - PARTE 4, Em 14/06/2010 OF: 280/2010 -
GR - PARTE 5, Foi enviado a Secretaria do TCU o OF: 010/10/PRADM, de 07/06/2010.
(Pag. 4/5), Foi enviado a Secretaria do TCU o OF: 33/10/DCF, de 07/06/2010. (Pag. 2/3),
Foi enviado a Secretaria do TCU o OF: 169/DA, de 07/06/2010. (Pag. 4/5)

Ponto 3.1.1.1

Em 14/06/2010 OF: 280/2010 - GR - PARTE 6, Foi enviado & Secretaria do
TCU o OF: 010/10/PRADM, de 07/06/2010. (Pags. 4 e 5/5), Foi enviado a Secretaria do
TCU o OF: 33/10/DCF, de 07/06/2010. (Pags. 2 e 3/3), Foi enviado a Secretaria do TCU o
OF: 169/DA, de 07/06/2010. (Pag. 4 e 5/5)

Processo sobrestado. Aguardando posicionamento do Tribunal.

T- Processo n° TC 007.170/2010-6

O TCU solicitou por meio da Solicitacdo de Auditoria n°® 540/2010-03, de
12/07/2010, Copia integral da documentacéo referente ao contrato n° 00033/2005 e seus
aditivos, firmados entre essa entidade e a empresa Scientific Comércio e Importacao
Ltda.,solicitando a entrega da documentacdo na sede da Secex-Ce, situada- a Av. Valmir
Pontes, 900 Edson Queiroz, até o dia 16/07/2010.

Providéncia

Foram encaminhados, mediante Oficio N° 100/2010/AUDIN/UFC, de

15/07/2010, Enviados o contrato e os termos aditivos a TCU.

Processo encerrado
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U- Processo n° 003.853/2002-8

O TCU lavrou o Acérddo n° 3774/2010, encaminhado por meio do of.
1136/2010-TCU-SECEX/CE, de 19/07/2010, o qual gerou Embargos de Declaracao e, por
consequéncia, novo acérdao Em 08/11/2010 OF: 1778/2010--TCU/SECEX-CE.

Providéncia

Foi impetrado Embargos de declaracdo aos 04/08/2010 junto ao TCU:
Embargos de Declaracdo, em 04/08/2010. Foi apresentada emenda aos embargos por
meio do oficio: em 23/09/2010 OF: 508/2010-GR. Foi recebido acordao julgando os
embargos de declaracdo impetrado: Em 08/11/2010 OF: 1778/2010--TCU/SECEX-CE,

julgando-os procedente.

Quanto ao Acordao 7126/2010, que confere ao Acorddo 3774/2010 nova
redagdo, informamos que as determinagdes emanadas pelo Tribunal de Contas da Unido
ja haviam sido acatadas através de procedimento interno pelo oficio 034/02/PRADM de
23/04/2002, que trata sobre o parcelamento da divida existente entre a UFC e o
CETREDE.

Em decorréncia do acordo firmado, o CETREDE apresentou comprovantes
de pagamento dos débitos, dando quitacdo ao montante mencionado no item 9.1. do
Acordao 3774/2010-TCU, satisfazendo, portanto, a determinagdo emanada do TCU.

V- Oficio 354/2010-TCU/SEMAG

O TCU solicitou informagfes referentes as contas registradas no SIAFI, em
anexo, qual o motivo da existéncia dessas contas contadbeis no Balancete do SIAFI,
esclarecendo, ainda, a legislacdo que amparou a sua abertura, Solicitando, ainda, que as
informacdes acima sejam comprovadas documentalmente com, no minimo, copias de
extratos bancarios, autorizacdes para abertura das contas (se for o caso), documentos do
SIAFI, etc.
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Providéncia

Foi encaminhado, em 09/09/2010 foi enviado o Oficio 478/2010-GR juntamente
com o oficio 095/10/DCF de 08/09/2010 ao TCU. Outrossim, a documentacao protocolada
naquele TRIBUNAL foi remetida via e-mail ao semagldt@tcu.gov.br.

Apoés analise da resposta pela SEMAG, foi encaminhada em 20/09/2010 o
Oficio 101/2010AUDIN/UFC, anexo o oficio 097/10/DCF de 20/09/2010 ao TCU.

Processo sobrestado. Aguardando posicionamento do Tribunal.

W- Processo n° 017.050/2006-7

O TCU lavrou o Acérdao n° 1365/2010 acerca da prestacao de contas 2005,
gue foram julgadas regulares com ressalvas, havendo determinagbes a UFC e aplicacao
de multas aos Srs. René Texeira Barreira, Fernando Henriqgue Monteiro Carvalho e Luis

Carlos Uchoa Saunders.
Providéncia

Relativamente aos pontos que deram causa a aplicagdo das multas,
justificativas foram encaminhadas mediante Recurso de Reconsideracdo (Prpf René e
Prof. Luis Carlos) e Pedido de Reexame (Fernando Henrique), conforme a relacdo de
itens (2.1, 5.2,5.3,5.4,5.5,5.6,5.7,5.8,6.1,6.2 e 7).

Foi lavrado o Aco6rddo n° 7473/2010, encaminhado por meio do OF.: N°
1990/2010 - TCU - SECEX-CE, de 20/12/2010, julgando os recursos impetrados, nos

segu intes termos:

9.1. conhecer do recurso de reconsideracao interposto pelo Sr. Luis Carlos
Uchba Saunders, para, no mérito, conceder a ele provimento, julgando regulares com
ressalva as suas contas, excluindo a multa a ele aplicada no subitem 9.2 do aco6rdao

recorrido;

9.2. conhecer do recurso de reconsideracao interposto pelo Sr. René Teixeira

Barreira, para, no mérito, conceder a ele provimento parcial, reduzindo o valor da multa
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gue lhe foi aplicada no subitem 9.2 do acdrdao recorrido para R$ 4.000,00 (quatro mil

reais), mantendo, no entanto, o julgamento pela irregularidade de suas contas;

9.3. conhecer do recurso de reconsideracdo interposto pelo Sr.. Fernando
Henrique Monteiro Carvalho, para, no mérito, ndo conceder a ele provimento, mantendo

em seus exatos termos a deliberacéo recorrida;

A AUDIN encaminhou o referido oficio, a fim de dar ciéncia de seu teor, a SRH
(of. 483/2010/AUDIN/UFC, DE 30/12/2010), e a PRADM (01/2011/AUDIN/UFC, de
03/01/2011).

X- Processo n° 020.225/2007-5

O TCU lavrou o Aco6rddo n°® 730/2010, o qual julgou a prestacdo de contas
2006, havendo aplicagdo de multas aos Srs. René Texeira Barreira e Fernando Henrique

Monteiro Carvalho e determinagcdes a UFC.
Providéncia

Foi impetrado pela SRH, recurso de reconsideracdo através do oficio n°
776/DAP/SRH, de 05/04/2010.

Em 11/05/2010, foi encaminhado ao TCU, mediante Oficio
N°084/2010/AUDIN/UFC, o Oficio 1508/DAP/SRH com anexos a serem apensados ao
Pedido de Reexame referente aos Acordaos 730 e 727.

Foram expedidas, ainda, em cumprimento ao acordao, as Recomendac¢fes da
AUDIN n. 003/2010, de 20/09/2010, 004/2010, de 20/09/2010, e 005/2010, de 20/09/2010.

Ainda, em 04/10/2010, foi encaminhado ao TCU o Oficio 532/2010/GR o qual
encaminhou, dentre outros, o Oficio 2804/DAP/SRH com informacfes acerca dos
processos de concessao de adicionais de insalubridade/periculosidade, bem como sobre

a questao dos quintos e décimos.

Processo sobrestado. Aguardando posicionamento do Tribunal.
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Y- Processo n° 023.138/2009-8

a) O TCU encaminhou o Acordao n° 5948/2009/TCU-12 Camara, por meio do
oficio 1887/2009-TDU/SECEX-CE, de 06/11/2009, solicitando razdes de
justificativa sobre possivel discriminagdo praticada em sede de concessao
de adicional por plantdo hospitalar (APH).

b) Foi encaminhada pelo TCU, comunicacdo e determinagédo contidas no bojo
do Acordao n. 1665/2010-TCU — 12 Camara, encaminhadas por meio do
oficio n. 661/2010-TCU/SECEX-CE, de 28/04/2010, comunicando do
conhecimento e, no mérito, da improcedéncia da Representacdo, e

determinando o cumprimento fiel das normas relativas ao APH.
Providéncia

a) Foi encaminhado o Oficio N° 595/2009-GR, de 27/11/2009, com
esclarecimentos acerca do ponto apresentados por meio do oficio n.
417/2009/AUDIN/UFC, de 25/11/2009, em complementacdo a resposta
apresentada pela MEAC pelo oficio n. 404/2009/GD/MEAC/UFC.

b) A Auditoria Interna da UFC expediu a Recomendacdo n. 002/2010, de
30/06/2010, encaminhada por meio do oficio n. 244/2010/AUDIN/UFC, de
30/06/2010, aos diretores gerais do hospital universitario Walter Cantidio e
da maternidade escola Assis Chateaubriand.

Processo arquivado na unidade do TCU.

Z- Processo n° TC 013.660/2008-4

O TCU enviou por meio do Controle N° 02533/2009 - TCU/SEFIP, de
27/11/2009, diligéncia solicitando o envio da cépia das decisfes judiciais que garantiram a
acumulacdo de cargos de Professor Titular e Procurador-Chefe da PGFN/CE ao Sr.
Carlos Roberto Martins Rodrigues.

Providéncia

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento ao ponto em questdo através do
Oficio 436/2009/AUDIN/UFC, de 04/12/20009.
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Foi encaminhado, em 06/01/2010, o Oficio 003/2010/GR/UFC com os devidos

esclarecimentos acerca do tema.

Processo sobrestado. Aguardando posicionamento do Tribunal.

AA- Processo n° TC 020.081/2004-9

O TCU enviou por meio do Controle N° 238/2008 — TCU/SECEX, de
10/03/2008, notificacdo e parcelamento de divida e multa do Sr. George Satander Sa

Freire.
Providéncia

Foi encaminhado, em 13/05/2010, o Oficio 085/2010/AUDIN/UFC com os

devidos esclarecimentos acerca do tema.

Processo sobrestado. Aguardando posicionamento do Tribunal.

AB- Processo n° TC 023.642/2009-8

O TCU enviou por meio do Controle N° 19691-TCU/SEFIP, de 09/06/2010,

Acordao 3147/2010 que versa acerca da aposentadoria do Sr. Antonio Alves de Souza.
Providéncia

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento ao ponto em questdo através do
Oficio 232/2010/AUDIN/UFC, de 18/06/2010.

Foi encaminhado, em 02/07/2010, o Oficio 316/2010/GR/UFC com os devidos
esclarecimentos acerca do tema.

Processo sobrestado. Aguardando posicionamento do Tribunal.
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AC- Processo n° TC 013.433/2010-5

O TCU enviou por meio do Controle N° 0255-TCU/SEFIP, de 10/06/2010,

determinacao de Audiéncia do Magnifico Reitor.
Providéncia

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento ao ponto em questdo atraves do
Oficio 231/2010/AUDIN/UFC, de 18/06/2010.

Foi encaminhado, em 28/06/2010, o Oficio 304/2010/GR/UFC com os devidos

esclarecimentos acerca do tema.

Processo encerrado.

AD- Processo n° TC 006.308/2010-4

O TCU enviou por meio do Controle N° 956/2010-TCU/SECEX, de 10/06/2010,
diligéncia acerca das possiveis ilegalidades praticadas pela UFC ao manter no cargo de

professor da Faculdade de Direito o Senhor José Adriano Pinto.
Providéncia

Esta Auditoria Interna atuou no atendimento ao ponto em questdo através do
Oficio 230/2010/AUDIN/UFC, de 18/06/2010.

Foi encaminhado, em 30/06/2010, o Oficio 311/2010/GR/UFC com os devidos

esclarecimentos acerca do tema.

AE- Processo n° TC 012.366/2010-2

O TCU enviou por meio do Controle N° SEFIP-D/501, de 21/06/2010, oficio

solicitando esclarecimentos acerca dos atos de admissao relacionados.

Providéncia
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Esta Auditoria Interna atuou no atendimento ao ponto em questao atraves do
Oficio 245/2010/AUDIN/UFC, de 30/06/2010.

Foi encaminhado, em 12/07/2010, o Oficio 333/2010/GR/UFC com os devidos

esclarecimentos acerca do tema.

Processo sobrestado. Aguardando posicionamento do Tribunal.

2. As recomendacbes formuladas pela prépria unidade de Auditoria Interna,

informando sobre suas implementagdes:

A AUDIN, no uso de suas atribuicdes legais e em cumprimento de sua
misséo institucional, expediu algumas recomendacdes ao longo do exercicio de 2010 aos
setores da Universidade Federal do Ceara em que se evidenciaram pontos criticos a
exigirem uma intervencéo espontanea desta unidade de Auditoria Interna, gerando, pois,

documentos oficiais.

3. As decisdes e recomendagdes do Conselho Fiscal, Conselho de Administragéo e
outros 6rgdos de regulacéao e fiscalizagcdo da atividade da entidade:

A AUDIN, no uso de suas atribui¢cdes legais e em cumprimento de sua missao

institucional, ndo recebeu demandas dessas origens.

4. As acgles relativas a demandas recebidas pela ouvidoria da entidade ou outras
unidades de ouvidoria relacionadas, devendo-se informar acerca da existéncia de
ouvidoria prépria, bem como das Providéncias Adotadas com relacdo as demandas

recebidas pela unidade.

A unidade de Ouvidoria da Universidade Federal do Ceara apresentou o

seguinte relatério de atividades relativo ao exercicio de 2010:
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RELATORIOS DE OUVIDORIA

1. Ouvidoria da Universidade Federal do Ceara - 2010

1.1 Apresentacéao

Foram 1.566 os atendimentos procedidos pela Ouvidoria em 2010, incluindo-se
ai 354 reclamacdes, 0 que corresponde a 22,61%, menor em relacdo a 2009. O publico

externo responde pela maior demanda, 66,92% do total.

1.2. Unidades Administrativas

Agrupam-se aqui assuntos, problemas e situacfes que tem como foco as Pro6-
Reitorias, a Superintendéncia de Recursos Humanos, as Coordenadorias e Orgdos
Suplementares. Basicamente, ganham relevo reclamacgdes relativas a contatos com o0s
varios setores da Universidade, seja no simples ato de atendimento ao telefone, seja na
abordagem direta, permeada por visivel ma vontade em dar respostas esclarecedoras aos

gue procuram 0s servicos da instituicao.

Repetiram-se reclamacdes em relacdo a demora na entrega de certificados e
diplomas e as dificuldades de acesso a informacdes disponibilizadas por meios

eletronicos.
1.3. Unidades Académicas

Reunem-se, neste item, os Centros e Faculdades e a UFC Virtual, esta com o
maior registro de reclamagdes, novamente. No conjunto, a recorréncia de conflitos entre
professor e aluno, sem imediata resolucdo no &ambito do Departamento e/ou
Coordenacéo, é situacdo a deplorar. E tudo se agrava no final dos semestres, por conta
dos resultados de avaliacdes em disciplinas obrigatorias. Neste ponto, ha descompassos
gue exigem forte interferéncia dos gestores, para se preservar conteudos e se garantir

aprendizagem.
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1.4. Procedimentos

Como € usual, a Ouvidoria encaminha aos gestores e servidores envolvidos, 0s
problemas que Ihe chegam (90% por e-mail), para a busca de solu¢@es, de avaliacéo e de
procedimentos cabiveis. Tudo se faz em contatos formais, nas unidades académicas,
muito mais em 2010 diretamente com diretores. Nas unidades administrativas, com Pro-
Reitores e Coordenadores setoriais. As dificuldades existem, inclusive na percep¢ao do
gue o setor pode e deve fazer em favor dos que o procuram. Mas, os resultados, advindos
do bom didlogo que se constroi na maior parte dos contatos, sdo suficientes para tornar a

Ouvidoria, cada vez mais, uma ferramenta importante no dia a dia da Universidade.
Fortaleza, 18 de janeiro de 2011.
Ivonete Maia
Ouvidora Geral

2. Ouvidoria do Hospital Universitario Walter Cantidio - 2010

2.1. Identificacdo do Orgéo/Entidade: OUVIDORIA DO HUWC/UFC

2.2. Nome do Gestor do Org&o/Entidade e Cargo Exercido: Rosa Angela de Brito
Falcdo- Ouvidora do HUWC/UFC.

2.3. Finalidade do 6rgdo/Unidade: receber manifestac6es dos cidaddos usuérios do
HUWC/UFC e de seu publico interno que digam respeito as falhas na Administracao
Plblica de modo a publiscizar e acompanhar o desfecho dessas manifestacoes,
possibilitando um canal direto entre o cidaddo e a gestdo do hospital na garantia de
preservacdo dos direitos individuais e coletivos previstos no Ordenamento Juridico

brasileiro.

2.4. Plano de Trabalho Programado

A Ouvidoria do HUWC/UFC é uma célula de trabalho vinculada a Diretoria Geral,

responsavel por atender queixas, sugestdes, criticas e elogios dos usuarios internos
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(funcionérios, alunos) e externos (usuarios do servico, acompanhantes e familiares),
objetivando melhorias tanto na qualidade de assisténcia quanto nas relagdes de trabalho.
S&o seus objetivos especificos.

a) Contribuir para a melhoria dos processos de gestdo do HUWC/UFC.

b) Possibilitar subsidios a gestdo do HUWC/UFC numa perspectiva sistémica das
dimensdes do ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia e da interface com a gestdo do
SUS.

C) Possibilitar que o Instituto da Ouvidoria, no computo do complexo hospitalar,
funcione como um instrumento de controle interno capaz de garantir o interesse individual
e coletivo na reparacdo de dano ao direito do cidad&o usuario e na qualidade dos servicos
prestados pelo HUWC/UFC.

d) Garantir ao cidadao usuario do hospital a publiscizacéo de informacdes fidedignas
relativas ao atendimento dos pleitos demandados a cada caso, de modo a viabilizar a
celeridade documental necesséria aos 6rgaos de controle externo de defesa do cidadéo.

A humanizacéo das relagfes, resgatando e fortalecendo o comportamento ético na
busca de articular o cuidado técnico e cientifico com o cuidado humano, numa relacao de

respeito matuo, configura-se como missédo da Ouvidoria.

As acoes desenvolvidas no cotidiano profissional estdo voltadas para as seguintes

metas.

a) resolver a questdo demandada de modo eficaz resguardando o direito de ampla defesa
das partes envolvidas;

b) interpretar os dados de cada atendimento para propor medidas corretivas de alguns
servicos e em outras vezes contribuir na formulacdo do planejamento estratégico do
Complexo Hospitalar, ou até mesmo no re-planejamento do processo de trabalho da
area envolvida promovendo uma reflexao no profissional envolvido na situacao;

c) possibilitar um canal institucional direto com o cidaddo usuario , possibilitando um
ferramental de desburocratizagéo e controle social no hospital e na UFC,;

d) funcionar como uma ferramenta no processo de gestdo do hospital, visando a
descentralizacdo administrativa e possibilidade de desenvolver a democracia no
planejamento institucional;

e) instruir a necessidade de dispositivos administrativos da Administracdo Publica em

casos que demandem essa necessidade, bem como acompanhar todo o tramite
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institucional percorrido.

O acesso destes usuarios a Ouvidoria ocorre através dos seguintes canais de

comunicacao: pessoal, por e-mail, telefone ou fax.

Em linhas gerais a metodologia de trabalho segue a seguinte rotina profissional:

a) instrucao formal do relato do cidadéo - registrado e digitalizado;

b) analise do relato e encaminhamento por documentacdo interna a Diretoria

correspondente e ao setor demandado;

c) instrucao de recomendacdes e/ou de prazo para respostas as areas e/ou profissionais

envolvidos;

d) andlise detalhada das respostas;

e) devolutiva ao usuario;

f) encaminhamento oficial aos érgaos de defesa do cidad&o, caso se fagca necessario;

g) resolucdo imediata de demandas que ndo necessitem de registro formal,

especificamente séo informacdes ou problemas pontuais resolvidos imediatamente.

h) acompanhamento nos procedimentos administrativos demandados pela Ouvidoria

como: sindicancias, inquéritos administrativos etc.

i) emissdo relatorios técnicos regulares a Diretoria Geral do HUWC/UFC e a Reitoria da
UFC;

J) emissédo parecer técnico, quando necessario, para qualquer instancia administrativa da

UFC ou Ente da Federacao.
2.5. Plano de Trabalho Executado — PTE

O Servico de Ouvidoria do HUWC/UFC esta apto a receber e registrar manifestacées
relacionadas ao modelo de gestdo do hospital, gestdo do SUS, bem como aquelas
pertinentes a gestdo do ensino no hospital. As solicitacbes sao classificadas em:
reclamacéao, informacéo, elogio, sugestdo ou denuncia. Diariamente 0 Servico registra as
manifestacdes através do instrumento burocratico denominado relato.
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O HUWC/UFC é um hospital com financiamento 100% do SUS. Como é
universitario, além da assisténcia, seu foco respalda-se no tripé: ensino, pesquisa e
extensdo. Ha de se concluir, portanto, que na caracterizacdo do seu perfil de demanda,
ha uma interface entre a gestdo do SUS, a gestédo do ensino e o proprio modelo da gestéao

hospitalar.

A elegibilidade para esse relatorio dessas esferas de gestdo se deve a inter-relacao
entre elas, uma vez que contemplam todos os niveis de analise do modelo gestor:
processos de gestdo, gestao de pessoas, aporte financeiro e tecnoldgico do hospital e do

SUS e a gestéo do ensino.

O relato é confeccionado pelo préprio ouvidor com a devida aquiescéncia do
usuario, sendo assinado por ambos. Uma via do relato obrigatoriamente € disponibilizada
ao cidaddo demandante. O relato é avaliado criteriosamente e encaminhado ao gestor

responsavel para providéncias, através de Memorando.

Depois de respondidas pelos gestores responsaveis, as solicitacbes sdo avaliadas
pela Ouvidoria que procede a andlise das respostas com o objetivo de verificar se as
mesmas contemplam as necessidades levantadas pelos cidadados. Depois que a resposta
chega a Ouvidoria o cidaddo é comunicado por telefone ou pessoalmente. Conforme o
caso, as respostas sao devolvidas para revisdo pelos gestores, desde que assim julgue

necessario a Ouvidoria.

Quando ndo compete a instituicdo hospitalar solucionar o caso, a Ouvidoria
encaminha para outros 6rgdos da Administracdo Publica ou para a rede de servicos do
SUS. Cabe ainda a Ouvidoria o acompanhamento do tramite do instrumento
administrativo formal, sobretudo no caso de sindicancias ou inquéritos administrativos no
ambito do HUWC ou da UFC.

No caso das solicitagbes que nao necessitam de registro formal, por via de
instrumento administrativo, a unidade de Ouvidoria registra a demanda num livro de
ocorréncia diario e procede a solucdo de acordo com a natureza do fato daquele
momento. A esta acdo denomina-se informacdo. Acrescenta-se que em situacdes
litigiosas cabe a Ouvidoria a funcéo de mediar o conflito, resguardando o direito de ampla
defesa e de cidadania das partes. A funcdo de mediagdo somente serd possivel nos
casos cuja gravidade permita, ou seja, desde que ndo haja dano potencial para o cidadao

reclamante.
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As manifestacfes que demandam registro formal sdo acompanhadas pelo cidadao

demandante pessoalmente, por telefone ou por e-mail.

As manifestacdes recebidas pelo Servico de Ouvidoria do HUWC/UFC no ano de

2010 constituiram-se num

de manifestagbes em 90

relatos digitalizados

encaminhados para analise do grupo gestor e 987 manifestacdes ndo digitalizadas

anotadas no Livro de Ocorréncia do Servico, totalizando 1.077 manifestagdes.

O servico teve seus Indicadores de Desempenho de acordo com as tabeias abaixo.

Tabela 1 - Nomero de manifestacdes do Servi¢co de Ouvidoria do HUWC - 2010

Tipos de manifestacao 2010 %

Reclamacao 680 63.1%
Sugestao 10 0.92%
Informacéo 376 34.9%
Dendncia 05 0.46%
Elogio 06 0.55%
Total 1.077 100%

Fonte: Pesquisa direta

Tabela 2- Numero de manifestacdes relacionadas as esferas de gestdo- 2010

Esfera de gestao 2010 %

Gestao do hospitalar 701 65.08%
Gestéo do SUS 376 34.9%
Gestao do ensino 00 00%
Total 1.077 100%

Fonte: Pesquisa direta
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Tabela 3- Numero de manifestacdes repetidas na gestédo hospitalar-
2010

Tipo de manifestacéo 2010 %

Suspensao de cirurgias / questdes administrativas 55 7.8%
Extravio de prontuario 26 3.7%
Extravio biépsia 03 0.42%
Desorganizacéo de filas 30 4.2%
Dimensionamento de enfermagem/clinicas 34 4.8%
Horario ambulatorio 12 1.7%
Suspenséao de exames/ falta de insumos 36 5.1%
Furtos no hospital 03 0.42%
Erros de cadastro nos ambulatorios 34 4.8%
Dimensionamento de pessoal Farmécia 48 6.8%
Litigio entre servidores 12 1.7%
Litigio paciente x servidor 16 2.28%
Erro de sinalizacdo interna 33 4.7%
Erro de informacéo administrativa intersetorial 51 7.2%
Infra-estrutura hospitalar 21 2.9%
Suspenséo cirurgias por falta de insumos 58 8.2%
Suspenséao de exames/ questdes administrativas 16 2.28%
Suspensédo de exames por equipamento ¢/ 45 6.4%
Demora no laudo de exame radiodiagnostico 07 0.99%
Suspenséo de procedimentos vasculares / 51 7.2%
Falta de medicacdo quimioterapica por processo 22 3.1%
Desligamento ambulatério p/ falta de médico 88 12.55%
Total 701 100%

Fonte: Pesquisa direta
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Tabela 4- Numero de manifestacdes repetidas em decorréncia da rede de servigcos

do SUS/2010

Tipos de manifestacao 2010 %

Consulta- fila de espera 75| 25.8%
Cirurgia- fila de espera 76| 26.2%
Alta amb. inadequacao da doenca 50(17.29%
Microrregido- fila de espera 21| 7.2%
Exames- fila de espera 22| 7.5%
Alta ambulatorial- excesso demanda 46|15.86%
Total 290| 100%

Fonte: Pesquisa direta

Tabela 5- NUmero de manifestacdes repetidas em decorréncia financiamento do

SUS/2010

Tipos de manifestacéo 2010 %
Cardiovascular 20 23.25%
Medicacéo alto custo 20 23.25%
Quimioterapicos 24 27.9%
Cirurgias eletivas 19 22.09%
Pequenas cirurgias 03 3.4%
Total 86 100%

Tabela 5 — NUmeros de manifestacdes da gestao do ensino/2010

Ensino e pesquisa 2010 %
Litigio entre aluno e paciente 00
Litigio entre professor e aluno 00
Litigio entre funcionario e aluno 00
Total 00

Fonte: Pesquisa direta
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Tabela 6 — Manifestacfes com solucdes coletivas e individuais dos pleitos junto a

gestédo do hospital /2010

Tipos de solugao 2010 %

Solugéo coletiva 23 3.28%
Solucéo individual 621 88.5%
N&o solucionadas 57 8.13%
Total 701 100%

Fonte: Pesquisa direta

Tabela 7- Resultados do Servi¢co de Ouvidoria do HUWC/2010

Tipos de respostas 2010 %

Satisfatorias 644 91.86%
N&o satisfatorias o7 8.13%
Total 701 100%

Fonte: Pesquisa direta

2.6. Avaliacdo da Gest&o do Orgéo

Com base no que foi exposto, serdo comentadas a seguir, algumas questdes que,
se reforgadas institucionalmente, poderéo contribuir na obtencéo de resultados ainda mais
eficazes junto a populacao usuaria do HUWC/UFC.

Comunicacéao direta do ouvidor com os dirigentes e todos 0s setores para que possa
apurar responsabilidades.

Participacdo do ouvidor no processo de discussdo das politicas institucionais,
propondo agdes interventivas voltadas a diminuir a recorréncia das mesmas reclamacoes.

Garantia da legitimidade do ouvidor quanto a competéncia técnica para o exercicio do

cargo com esteio em legislacéo regimental da UFC.
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d)

e)

f)
9)

h)

)

k)

Disposicao de canais facilmente acessiveis a populacdo: caixa de sugestdes, internet
e acesso pessoal.

Adocao de rotinas rapidas e informais para apuragdo dos fatos apresentados com a
garantia de acompanhamento da tramitacdo até o curso final com base em regimento.

Garantia de resposta ao cidadao em tempo habil com clareza e objetividade.

Garantia de adverténcia administrativa formal ao gestor que ndo responder as
manifestagbes encaminhadas pela Ouvidoria por Norma Administrativa da gestdo do
hospital com base em regimento.

Uso de mecanismos de avaliacdo de satisfacdo dos usuarios em relacdo aos servicos
prestados pelo Hospital e pela Ouvidoria.

Discussdao com o grupo gestor dos relatérios de demandas encaminhados pela
Ouvidoria para compor a rotina administrativa dos indicadores de desempenho do
hospital.

Investimento em infraestrutura fisica para salvaguardar direito ao sigilo do usuéario no
atendimento no Servigo de Ouvidoria.

Reconhecimento no Organograma da UFC da funcdo de Ouvidor do HUWC/UFC com
devida normatizacdo através de Estatuto aprovado pelo CONSUNI (Conselho

Universitario).

Em sintese a efetividade dos resultados do Servico de Ouvidoria do HUWC
inequivocamente depende da politica institucional e do nivel de autonomia da Ouvidoria.
O ouvidor somente conseguira desenvolver suas atividades se houver por parte do grupo
gestor abertura para materializar no planejamento institucional acées que atendam as

reais necessidades dos usuarios.

Nesses termos, somente faz sentido estreitar a comunicacao do usuéario do HUWC
com o grupo gestor, se realmente houver a mudanga no processo de gestdo como
decorréncia desse estreitamento. Se assim nao o for, a ouvidoria serd uma ilusdo, apenas

uma vitrine para organizacao.

Cordialmente,

Rosa Angela de Brito Falc&o

Ouvidora do HUWC/UFC
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3. Relatéorio Anula de Ouvidoria/Maternidade Escola Assis Chateaubriand-
2010

3.1. Identificacdo do Org&o/Entidade:
OUVIDORIA/MEAC — UFC

3.2. Nome do Gestor do Orgéo/Entidade e Cargo Exercido
Maria Angélica Meireles Bahia.
Maternidade Escola Assis Chateaubriand - Ouvidora

3.3. Finalidade do 6rgao/Unidade

A Ouvidoria da Maternidade Escola foi criada com a finalidade de receber as

manifestacdes dos usuarios em relacdo aos servicos oferecidos pela instituicao.

Hoje, a Ouvidoria tem a tarefa de atuar como Ultima instancia de intermediacao
entre 0s usuarios e a instituicdo, na mediacdo de conflitos, analisando e encaminhado aos

devidos setores de competéncia, para a solucao do problema apresentado.

Além disso, tem a funcédo de propor as areas gestoras e administrativas medidas
corretivas e de aprimoramento de condutas, procedimentos e rotinas, em decorréncia da

analise das reclamac¢fes ou demais reclamacdes recebidas.

O Orgao/Unidade tem a missdo de desenvolver, disseminar e fortalecer as relacdes
usuario e instituicdo, servindo como elemento alternativo para a solucdo de conflitos de

modo eficaz e humanizado.

3.4. Plano de Trabalho Programado

Os programas ou projetos de trabalho deverdo dar seguimento a uma visao de ser
referéncia humanizada na atencdo ao usuario que procura a Ouvidoria da Maternidade
Escola, contribuindo cada vez mais para programas de estimulacdo e incentivo na

formacao ou no desenvolvimento do “usuario-cidadao”.
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Ai, a Ouvidoria da Maternidade Escola funcionando como instrumento para
solidificagdo dos meios necessarios para a formagdo de pessoas mais participativas,
atuantes e conscientes de seus direitos e deveres enquanto sujeitos inseridos na

sociedade.

O projeto de trabalho primordial € continuar servindo de elo entre 0 usuério e a
instituicdo, dando tratamento formal as demandas dos cidaddos que procuram a
Ouvidoria, fazendo com que essas demandas sejam atendidas com respeito e dignidade,
respondidas dentro do prazo estabelecido e de forma clara e conclusiva assegurando ao
usudrio a certeza do “SER CIDADAOQ”.

O usuéario pode se manifestar encaminhando suas reclamacdes, sugestfes, idéias
ou elogios relativos aos servicos oferecidos pela Maternidade Escola através dos canais
de acesso:

e Por e-mail:
Ouvidoria virtual: ouvidoria@meac.ufc.br
e Por telefone:
(085) 3366.8572
e Por fax:
(085) 3366.8515
e Por carta:

Para a Rua Coronel Nunes de Melo, s/n

Bairro Rodolfo Tedfilo

Fortaleza - CE

CEP 60.430 - 270

e Atendimento presencial

Atendimento realizado na sala da Ouvidoria, localizada junto a Recepgao Principal,

de maneira discreta e reservada, de segunda a sexta-feira, das 7:00h as 13:00h;
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e Caixas de idéias e sugestdes
Distribuidas em pontos de grande circulacéo interna dos usuario.

Todas as demandas recebidas pela Ouvidoria sdo analisadas, selecionadas e
encaminhadas de acordo com a competéncia para as devidas providéncias e o retorno ou
a resposta ao usuario é sempre feita por telefone, por carta ou pessoalmente. Nada deve
ficar sem resposta, o que confere respeito e credibilidade do usuério que se mostra
satisfeito quando a sua reclamacéo é valorizada e o retorno € garantido.

Cada vez mais esclarecido e orientado quanto a qualidade da prestacdo dos
servicos oferecidos pela instituicdo, o usuario vem exercendo o seu direito de participar

com as reclamacoes.
E, as mais observadas foram:

e Dificuldade de se marcar consultas na Maternidade;

e Baixa qualidade no atendimento médico no ambulatério;

e Baixa qualidade no atendimento médico no centro de parto humanizado;

e Baixa qualidade no atendimento de enfermagem nas unidades de internacao;

¢ Baixa qualidade no atendimento médico e de enfermagem na UTI Neonatal;

e Baixa qualidade no atendimento médico e de enfermagem no ambulatério de
mastologia.

A Ouvidoria também recebe sugestbes e elogios aos servicos oferecidos pela
instituicdo e aos profissionais que vem se destacando de maneira comprometida,

consciente e ética.

Este elogio é sempre estimulado a ser realizado por escrito em formulario préprio

para esse fim.

Ao recebermos o documento encaminhamos a diretoria que no verso deste
formulario juntamente com a Ouvidoria faz também uma observacdo, enfatizando o

quanto o trabalho deste “bom profissional” &€ importante para a instituicéo.

Percebe-se que esse estimulo contagia e serve de exemplo na institui¢éo.
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A Ouvidoria da Maternidade Escola neste sentido estd com o “projeto casulo” que
se presta a premiar os bons profissionais, jA que apesar de existir, 0s mecanismos de

puni¢c&o ndo séo observados na instituigao.

3.5. Plano de Trabalho Executado — PTE

Quando a demanda € recebida na Ouvidoria, ela € devidamente registrada em livro
de ocorréncias, depois analisada, classificada e distribuida através de comunicado interno
para a Diretoria Geral, Diretoria Clinica, Diretoria Administrativa ou Diretoria de
Enfermagem de acordo com a competéncia que requer cada caso, para as providéncias

cabiveis.

Depois de respondidas e encaminhadas a Ouvidoria, 0 usuario € comunicado por

telefone ou pessoalmente.

Através da Ouvidoria, nenhuma questao pode ficar sem resposta, mesmo porque €
evidente que a sociedade brasileira passou a adotar principalmente na busca por seus
direitos em saude, uma atitude nitidamente mais critica e consciente, portanto a Ouvidoria
€ um instrumento da democracia participativa que trabalha na perspectiva de contribuir
ativamente para ampliar a participacdo dos cidadaos, de forma a fortalecer as estratégias
da gestéo participativa, ampliando o processo do controle social, valorizando as opiniées

geradas pelos usuérios do SUS.

Em determinadas situacoes, a instituicdo hospitalar ndo contempla o usuario com a
devida solugdo para o caso, porque ndo compete a instituicAo ou mesmo porque o
usuario ndo se sentiu satisfeito com os procedimentos adotados pela instituicdo; ainda

assim o ouvidor mais uma vez se apresenta como um mediador de conflitos.

Nossos servigos tanto amparam o cidadao quanto resguardam a administracao de

criticas injustas e acusacoes infundadas.

A Ouvidoria entdo orienta 0 usudrio para que procure outros o0Orgaos da

Administragdo Publica ou para a rede de servi¢cos do SUS.

O volume de material recebido pela Ouvidoria da MEAC no ano de 2010 foi de 411

registros.
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Deste total, classifica-se como demanda externa aquelas manifestacdes oriundas
por e-mail, carta, telefone, fax e atendimento presencial na sala da ouvidoria, perfazendo

um total de 304 registros.

Destas 304 manifestacdes, 226 foram solucionadas de maneira satisfatéria e 78
foram encaminhadas para outros 6rgdos da Administracdo Publica ou para a Rede de
Servigos do SUS.

Por demanda interna classificam-se o0s atendimentos aos usuarios que se
encontram hospitalizados e aos colaboradores, que séo os funcionarios ou servidores que
constantemente vem procurando a Ouvidoria na busca de solucdo para as suas

dificuldades, anseios ou angustias no cotidiano do trabalho.

Da demanda interna houve o registro de 107 eventos, sendo que 72 de
colaboradores e destes a ouvidoria encaminhou 60 ao servigco de Recursos Humanos, 05

a Divisdo Médica e 07 ao servico de Psicologia da UFC.

3.6. Avaliacdo da Gest&o do Orgéo

Desde o0 ano de 2003, quando a Ouvidoria foi implantada na Maternidade Escola
Assis Chateaubriand, vem-se desenvolvendo na instituicdo, acées que visam a estimular
nos gestores uma administracdo também voltada para o cidaddo e ndo tdo somente

preocupada e voltada para os processos internos.

Na pratica de se exercer a Ouvidoria em hospital universitario, onde ainda néo se
definiu com maior clareza a real missdo da instituicdo; se é de assisténcia ou se é de
ensino, € ainda um grande desafio. Entdo, é imperativo mobilizar e sensibilizar os
gestores das organizacbes publicas para a melhoria da qualidade do atendimento

prestado.

Verifica-se ainda, o ouvidor como o elemento que tem o dever de acolher o

cidaddo, atendendo as suas necessidades.

Nesse sentido, se faz necessario conhecer quais sdo essas necessidades e quais
S80 as suas expectativas para que a instituicdo seja orientada em seus processos de

trabalho, capacitando a sua forga de trabalho a direcionar para esse objetivo primordial.
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O papel mais importante do ouvidor € monitorar o cumprimento dos compromissos
formados com o usuario-cidadao, bem como disseminar os beneficios que este processo

pode acarretar para a instituicao.

Para que isso ocorra, o Ouvidor tem que ser visto como um parceiro e ndo como

um inimigo.

O ouvidor tem que ser respeitado.

O ouvidor tem que ser ouvido.

O ouvidor, muitas vezes deve ter um comportamento como o que se observa desde

a Antiguidade, na cultura chinesa.

Para se viver bem, nem tudo nos podemos ver, escutar ou dizer. Isto é
representado, pelos trés macacos da sabedoria. Cada um cobre uma parte diferente do

rosto com as maos.
O primeiro cobre os olhos.
O segundo cobre as orelhas.
O terceiro cobre a boca.

A maxima que ela implica € “ndo ver, ndo ouvir e ndo dizer nada de mau”. Eles
ensinam a nao enxergar tudo o que vemos, ndo escutar tudo o que ouvimos e nao dizer
tudo o que sabemos. Noutras palavras, ensinam a selecionar e a conter-se. Selecao e
contencdo tornam a existéncia mais facil. Isso € decisivo para uma atitude construtiva,

mas nao é facil.

O grande projeto da Ouvidoria da MEAC para o préximo ano é fazer com que ela
se firme mais e mais como instrumento de acolhimento ao usuario que a procura,
assegurando que, neste espaco ele terd a certeza de que todos 0s seus anseios e
necessidades serdo contemplados dentro, € claro, do que a organizacdo disponibiliza

para o cidadao.

A busca da credibilidade deve ser uma constante. A credibilidade é a grande

certeza que assegura as partes interessadas: equidade, transparéncia e responsabilidade
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pelos resultados. Ela decorre da imagem institucional favoravel junto a sociedade e da

confianga que os cidadéaos depositam na atuagéo da Ouvidoria.

A Ouvidoria da Maternidade Escola foi criada com o objetivo de integrar e estimular
praticas que ampliem o0 acesso dos usuarios ao processo de avaliacdo das acdes e
servi¢os publicos de saude oferecidos pela instituicao.

Atualmente, a Ouvidoria surge como um canal direto de comunicacédo dos usuarios
do sistema e da comunidade, para subsidiar a politica de salde do pais, contribuindo com
0 controle social e a gestéo participativa.

As ouvidorias sdo canais democraticos de comunicacdo, destinados a receber
manifestacbes dos cidadaos, incluindo reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e
solicitacéo de informagdes.

Por meio da mediagdo e da busca de equilibrio entre os atores envolvidos
(cidadao-instituicdo), € papel da ouvidoria efetuar o encaminhamento, a orientacdo, o
acompanhamento da demanda e o retorno ao usuario com o objetivo de propiciar uma
resolucdo adequada aos problemas apresentados, de acordo com 0s principios e
diretrizes do SUS.

A Ouvidoria fortalece a instituicdo e defende o direito a saude da populacdo por

meio do incentivo a participacéo popular e da inclusdo do cidad&do no controle social.

As ouvidorias sao ferramentas estratégicas de promocao de cidadania em saude e

producéo de informacédo que subsidiam as tomadas de deciséo.

E entdo, imprescindivel o compromisso dos gestores na tarefa de promover e

estruturar canais abertos e acessiveis de comunicacdo com a populacao.

Toda a demanda que chega a Ouvidoria deve ser tratada com a maior seriedade e

importancia, pois as manifestacdes refletem problemas do hospital.

Devemos ainda lembrar que a denuncia anénima que chega a Ouvidoria, nunca
deve ser desconsiderada ou descartada, mas sim tratada com atencdo e devidamente
investigada e apurada com critérios, pois pode revelar verdades escondidas atras de um

biombo de hospital.
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A implementacdo de uma Ouvidoria bem estruturada e articulada com a gestao
administrativa em conjunto com a comunidade, parte do pressuposto de: o ouvidor ser

ouvido.
E como sugestao para a instituigao:

o A participagéo da Ouvidoria nas reunides semanais do grupo gestor;

o A importancia de se observar a adocdo de rotinas desburocratizadas na
apuracao dos fatos apresentados com maior celeridade para retorno ao usuario;

o Aplicar ou resgatar os mecanismos de punicdo ofertados pela instituicdo. A
necessidade de um monitoramento mais rigoroso de avaliacdo de conduta
profissional, no caso de apuracdo de dendncias ou de tratamento inadequado ou
antiético dispensado ao paciente ou aos colaboradores com a devida punicéo
administrativa correspondente a cada caso ou ao seu grau de gravidade.

Finalmente, possibilitar a implementagdo de uma ouvidoria estruturada e articulada
com a gestdo administrativa em conjunto com a comunidade e uma ouvidoria que insere 0
usuario no processo participativo das acBes e servicos de saude oferecidos pela
instituicdo contribuird para o apontamento de problemas e a identificacdo da necessidade

de ajustes para fortalecer o controle social e a gestao participativa.
Maria Angélica Meireles Bahia
Ouvidora da MEAC

4. COMENTARIOS DA AUDITORIA INTERNA ACERCA DAS ACOES
DESENVOLVIDAS PELAS UNIDADES DE OUVIDORIA

A Auditoria Interna vem acompanhando o desenvolvimento das atividades da
Unidade da Ouvidoria através de despachos com a autoridade superior e, na medida em

gue é solicitada, atua no assessoramento, emitindo recomendagdes pontuais.

4.1. As acOes relativas a denuncias recebidas diretamente pela entidade.

O setor responsavel pelo recebimento de denudncias desta entidade € a

Ouvidoria, cujas a¢des foram evidenciadas no item anterior.
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4.2. As obrigacfes legais da entidade em relagcdo as entidades de previdéncia

privada.

A Universidade Federal do Ceara ndo possui plano de previdéncia privada.

Il - RELATO GERENCIAL SOBRE A GESTAO DE AREAS ESSENCIAIS DA UNIDADE,
COM BASE NOS TRABALHOS REALIZADOS.

1. Cumprimento das metas previstas no Plano Plurianual e na Lei de Diretrizes
Orcamentarias, destacando, para cada programa de governo ou programa de
trabalho da entidade que seja objeto de uma acao de auditoria.

Andlise da execucdo dos programas de trabalho da UFC (projetos e
atividades) consignados na LOA/2009, com a respectiva verificagdo da compatibilidade
orcamentéria e financeira da natureza da despesa registrada no SIAFI.

Conforme artigo 7°, incisos | e Il da IN/CGU n° 01/2007, o relato referente ao
cumprimento das metas previstas no PPA e na LDO, destacando os programas de
governo da Instituicdo e a avaliacdo dos indicadores de desempenho utilizados pela
Instituicdo constardo do Relatério de Gestdo que compora o processo de prestacdo de

contas anual.

2. A avaliacao dos indicadores de desempenho utilizados pela entidade, quanto a
sua qualidade, confiabilidade, representatividade, homogeneidade, praticidade,
validade, independéncia, simplicidade, cobertura, economicidade, acessibilidade e

estabilidade.

Os dados relativos ao exercicio de 2009 estdo ainda sendo coletados nas
unidades da UFC para apresentacdo nos prazos legais e por ocasido do processo de
prestacdo de contas relativo ao exercicio de 2010, cujo prazo final para as unidades

jurisdicionadas, salvo melhor interpretacéo, € até 31 de marco de 2011.

Portanto, a avaliacdo dos indicadores serd apresentada juntamente com o

processo de Prestacdo de Contas.
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3. A avaliacdo dos controles internos administrativos da entidade

Nos trabalhos da AUDIN, foram examinados o0s controles internos
administrativos da Entidade e, com base nos resultados dos procedimentos e técnicas
utilizadas, constatou-se que existe a delegacdo de competéncias e definicdo de
responsabilidades; segregacgao de fungdes; formalizacdo de instrugdes nos processos; e a
aderéncia as diretrizes e normas legais, observando-se a moralidade, a razoabilidade, a

eficacia, a eficiéncia e, fundamentalmente, o atendimento do interesse publico.

Salienta-se que, embora esses controles se apresentem eficientes em algumas
unidades, em outras ndo estdo devidamente adequados e aderentes as normas internas

da Entidade, devido a dificuldades operacionais e a falta de pessoal.

4. Aregularidade dos procedimentos licitatorios, com a identificacdo dos processos
relativos a dispensa e inexigibilidade de licitagéo.

A Audin procedeu analise de processos licitatérios por amostragem, conforme

relato da acdes da Audin na Gestao de Suprimentos de Bens e Servigos.

Em conformidade com os ditames legais foram repassadas as constatacdes

aos setores competentes para adocéo de providéncias cabiveis.

No entanto, tornaram-se necessérias algumas modificagbes operacionais para
suprir as lacunas e evitar a continuidade de falhas na feitura dos processos. Vale salientar
gue tais falhas s&@o consideradas passiveis de resolucdo, portanto, ndo ha motivos

plausiveis que justifique tais pendéncias.

5. A avaliagcdo do gerenciamento da execucdo dos convénios, acordos e ajustes

firmados.

Exame referente a formalizacdo dos termos de contratos/convénios quanto a

aderéncia as normas internas e externas.

Conforme artigo 7° item V da IN/CGU n° 01/2007, a avaliagcdo do

gerenciamento da execucdo de convénios, acordos e ajustes firmados, contendo:
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identificacdo com o numero do convénio, acordo, ajuste, termo de parceria ou outros,
objeto e valor; meta ou objetivo previsto consta das recomendacdes e solicitacdes de
auditoria emitidas pela Auditoria Interna.

6. A verificagcdo da consisténcia da folha de pagamento de pessoal, identificando os
nomes dos servidores e funcionéarios que tiveram sua folha de pagamento revisada,
e 0 método de selecdo da amostragem, se for o caso, para verificacdo da legalidade
dos atos, confirmacao fisica dos beneficiarios e a regularidade dos processos de

admissdao, cessao, requisicdo, concessao de aposentadoria, reforma e pensao.

A andlise da folha de pagamento dos servidores foi feita a medida que a
Superintendéncia de Recursos Humanos implementava as recomendacfes constantes do
Relatorio de Auditoria n. 243902 — CGU, bem como as decisfes exaradas pelo Tribunal

de Contas da Unido.

IV - FATOS RELEVANTES DE NATUREZA ADMINISTRATIVA OU ORGANIZACIONAL
COM IMPACTO SOBRE A AUDITORIA INTERNA.

A proposta de atual gestdo da administracdo superior é de expansao,

garantindo a exceléncia do ensino e da pesquisa.

A expansdo académica da UFC, através do programa do governo federal -
REUNI, com a criacdo de novos cursos de graduacdo e poOs-graduacao stricto e lacto
sensu, a construcdo de novos campi no interior do Estado, o aumento no repasse
orcamentario para investimentos de curto e longo prazo, implicando no gerenciamento de
mais recursos, acarretou a necessidade de maior controle das acbfes de gestao
emanadas e consequentemente resultou no aumento do volume de transacfes e na

complexidade de atividades, que exigem a atuacao da auditoria.
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V_- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E CAPACITACAO DA AUDITORIA
INTERNA.

Leitura de livros técnicos, Diario Oficial da Unido, mensagens SIAFI e SIAPE.

Participacdo dos servidores Maria Glicia Conde Santiago e Rodrigo do
Nascimento Santos no XXXIII e XXXIV FONAI/MEC, realizados nas cidades de

Florianopolis — Santa Catarina e Salvador - Bahia, respectivamente.

Capacitacdo de servidores Rodrigo do Nascimento Santos e Lucia Helena
Moreira na area de Etica no Setor Publico e Contabilidade Governamental, totalizando
488 horas.
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COMPOSICAO DA AUDITORIA INTERNA — UFC

Auditora

Maria Glicia Conde Santiago — Auditora Interna

Técnicos

Laisete Gadelha Oliveira — Assistente em Administracao

Lucia Helena Moreira - Contadora

Roberto Alcantara Vieira — Assistente em Administracao

Rodrigo do Nascimento Santos — Assistente em Administragao

Rodrygo Rocha Macédo — Assistente em Administracao

Tatieures Gomes Pires — Técnica em Tecnologia da Informacéo

Rodrygo Rocha Macédo

Assistente em Administracao

Roberto Alcantara Vieira

Assistente em Administracédo

Tatieures Gomes Pires

Técnico em Tecnologia da Informagéo

Maria Glicia Conde Santiago

Auditora Interna

Ldcia Helena Moreira

Contadora

Rodrigo do Nascimento Santos

Assistente em Administracéo

Laisete Gadelha Oliveira

Assistente em Administracao
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