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Apresentacio

E fato histérico que o Brasil foi um dos tdltimos paises latino-americanos a investir no
Ensino Superior. Por volta de 1530, a entdo colonia espanhola denominada Santo Domingo
(atualmente Republica Dominicana) foi o primeiro territério americano a possuir em seu solo
uma Universidade. No Brasil, esse feito se deu tdo somente no século XIX, mais
especificamente, em 1808, com a criagdo dos primeiros cursos superiores na darea da saudde,
conseqiiéncia da chegada da familia Real Portuguesa, que fugia da perseguicdo do Exército de
Napoledao Bonaparte.

Ora, se os primeiros cursos superiores foram criados tdo-somente no inicio do século
XIX, os primeiros espacos genuinamente universitarios vieram a baila tdo-somente no século
XX, mais especificamente em 1920, com a criagdo da Universidade do Rio de Janeiro.

No que tange a Avaliagdo do Ensino Superior, esta se revela, todavia, como atividade
muito mais recente, no ambito da Educagcdo Superior brasileira. De fato, os primeiros
processos avaliativos podem ser remetidos as agdes desenvolvidas em meados da década de
1970, pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Superior (CAPES),
dirigidos aos Programas e aos Cursos de P6s-Graduagao (stricto sensu).

No ambito dos Cursos de Graduacgdo, as acdes avaliativas podem ser remetidas as
experiéncias embriondrias, iniciadas na década de 1980. O Programa de Avaliacdo da
Reforma Universitaria (PARU) foi a primeira destas agdes, que foi seguida por outras de
maior envergadura, como o Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB), o Exame Nacional de Cursos (ENC) e, mais recentemente, o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educac@o Superior (SINAES). O Capitulo I brinda os leitores com
uma breve descricdo desse periodo historico da Avaliagdo do Ensino Superior.

Sob a égide do SINAES, a Universidade Federal do Ceard (UFC) inaugurou a sua
primeira sistemdtica de Auto-Avaliagdo Institucional no triénio 2004-2006, sob a batuta da
Comissao Prépria de Avaliacio (CPA), e em conformidade com o preconizado pela Lei
10.861, de 14 de abril de 2004. Esta primeira experiéncia institucional da Universidade
Federal do Ceara (UFC) est4 relatada, de modo analitico e critico, no Capitulo II.

As opinides dos alunos de graduacdo da UFC acerca dos principais aspectos
institucionais que afetam o processo do ensino e do aprendizado, bem como a realizacao de
pesquisa sobre o valor agregado pelos distintos cursos a formagdo dos jovens universitarios
sao temas presentes no Capitulo II1.

No Capitulo IV s3o descritas as agdes institucionais decorrentes das demandas
identificadas pela Auto-Avaliacdo Institucional da UFC no tri€nio 2004-2006. Nesse processo
de atender as solicitacdes internas, identificadas pela Auto-Avaliacdo Institucional, sdo
ressaltadas as caracteristicas marcantes do referido processo, quais sejam: Dialogicidade,
Participacdo e Diretividade, aspectos tedricos que deram a validade epistemoldgica
indispensavel ao ato avaliativo.
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Para finalizar, cabe mencionar que no atual contexto brasileiro, no qual se intentam
consolidar praticas avaliativas voltadas ao aprimoramento e ao desenvolvimento das
Instituicdes de Ensino Superior (IES), e embora sabendo das dificuldades e das limitag¢des
concernentes a execucao de acdes dessa natureza, cabe mencionar ao escritor francés Antoine
de Saint-Exupéry (1900-1944), que, certa feita, asseverou:

Ainda que os teus passos parecam iniiteis, vai abrindo
caminhos, como a dgua que desce cantando da montanha.
Outros te seguirdo...

Fortaleza, 02 de maio de 2008.

Wagner Bandeira Andriola

Coordenador de Avaliacdo Institucional — SDI/UFC
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Introducao

Ao assumir a presidéncia da Reptblica Federativa do Brasil, em 2003, o Presidente
Luis Inicio Lula da Silva, tratou de trabalhar para implementar um conjunto de reformas
politicas no pais. No campo da educacdo superior iniciaram-se as discussdes sobre a Reforma
Universitdria, que encontra no sistema de avaliagdo do ensino superior forte representacao.
Por esta razao discutir a referida reforma, mesmo que brevemente, é de suma importancia
para entendermos a politica de avaliagdo que passou a vigorar no Brasil, desde entdo.

A proposta de Reforma Universitdria encontrou na garantia da qualidade do Ensino
Superior oferecido no pais o seu mais forte argumento, sendo evocada a preocupacdo em
garantir o trindmio “expansado-qualidade-inclusdo”. Era interesse da Reforma Universitéria,
segundo o governo, que o Ensino Superior fosse expandido em niimero de vagas para atender
a um percentual maior da populacdo brasileira, mas esse crescimento deveria dar-se a partir
do compromisso com a qualidade do ensino oferecido.

As opinides acerca da referida reforma divergem. O setor privado tem considerado que
o Estado ird regular demasiadamente o Ensino Superior. O setor publico, por sua vez,
considera que esta regulacao € infima. Além do qué, se discute a necessidade de criagao de
uma politica de Estado que organize o Ensino Superior.

Assim, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), que ora
regula a avaliagdo do Ensino Superior brasileiro, surgiu através da Lei 10.861, de 14 de abril
de 2004. Este foi o primeiro programa de avaliagdo de Instituicdes de Ensino Superior (IES)
que foi apreciado e votado pelo Congresso Nacional, passando, assim, de politica de governo
a politica de Estado. A Legislacdo que fundamenta o SINAES estd expressa na Constituicao
Federal de 1988, especificamente no artigo 209. Outras Leis ddo sustentacio ao SINAES,
sendo elas: Lei 9.131 de 1995, que criou o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e a
avaliacdo periddica das IES e dos seus cursos; Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB
9.394/96), art. 9° incisos VI e IX; Plano Nacional de Educacao (PNE) — Lei 10.172/2001.

No que tange ao conceito de avaliagdo defendido pelo referido sistema, este se centra
nas categorias integra¢do e participacdo, conforme explicitado no documento do SINAES
(BRASIL, 2003):

O sistema de avaliacdo deve articular, de forma coerente,
concepgoes, objetivos, metodologias, prdticas, agentes da comunidade
académica e de instdancias do governo. (...) o sistema de avaliacdo é
uma constru¢do a ser assumida coletivamente, com fungcoes de
informacdo para tomadas de decisdo de cardter politico, pedagogico
e  administrativo,  melhoria  institucional,  auto-regulacdo,
emancipagdo, elevacdo da capacidade educativa e do cumprimento
das demais funcoes publicas (p. 82).

A operacionalizagdo do SINAES se subdivide em trés macro-procedimentos:
Avaliacdo Institucional (interna e externa), Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (ACG) e
Exame Nacional de Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE). No que tange a
Avaliacdo Institucional, hd 10 dimensées que deverao ser alvo obrigatério da auto-avaliacao
das IES (ANDRIOLA & RODRIGUES, 2005). Sao elas:

I. A missiao e o plano de desenvolvimento institucional: deverd proporcionar
informacdes acerca (i) das finalidades, objetivos e compromissos da IES, (i) das préticas
pedagoégicas e administrativas, (iii) do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do
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Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), sobretudo no que concerne as atividades de ensino,
pesquisa, extensao, gestdo académica, gestdo e avaliacdo institucional.

II. A politica institucional voltada ao ensino, a pds-graduacio, a pesquisa e a
extensdo: deverd permitir analisar a concep¢do de curriculo e a organizacdo didatico-
pedagodgica de acordo com os fins da institui¢do, as diretrizes curriculares e a inovagdo da
drea; analisar as praticas pedagogicas, considerando a relacdo entre a transmissdo de
informacdes e utilizacdo de processos participativos de construcdo do conhecimento; analisar
pertinéncia dos curriculos (concepgao e prética), tendo em vista os objetivos institucionais, as
demandas sociais (cientificas, econOmicas, culturais etc.) e as necessidades individuais;
analisar as prdticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacao docente, o
apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovacdes didatico-pedagdgicas e o uso das
novas tecnologias no ensino; identificar a relevancia social e cientifica da pesquisa em relagao
aos objetivos institucionais; identificar as préticas institucionais voltadas a formagao de
pesquisadores; identificar a articulacdo da pesquisa cientifica com as demais atividades
académicas; identificar os principais indicadores quantitativos relacionados a publicacdo
cientifica; detectar a concepg¢do de extensao universitdria e de intervencdo social, bem como a
articulacdo de ambas com as atividades de ensino e da pesquisa; identificar o grau de
participacdo dos estudantes nas a¢des de extensdo e de intervengdo social; valorar o impacto
da extensdo na formacdo dos discentes participes dessas atividades; apresentar dados e
indicadores quantitativos das atividades e dos projetos de extensao.

III. A responsabilidade social da instituicio: deverd possibilitar verificar a
contribuicdo regional da UFC no que tange a inclusdo social; ao desenvolvimento econdmico
e social; a defesa do meio ambiente; ao incentivo da memoria cultural e da produgao artistica;
a defesa do patrimonio histérico e cultural.

IV. A comunicacido com a sociedade: devera permitir identificar (i) as estratégias, os
recursos € a qualidade da comunicacdo interna e externa da IES, (ii) a imagem publica da IES
nos meios de comunicacao social.

V. A politica institucional de gestdo de pessoal: deverd analisar aspectos
relacionados as politicas internas destinadas aos recursos humanos; apresentar dados
referentes aos recursos humanos da IES; identificar acdes institucionais que visem 0O
aperfeicoamento dos recursos humanos.

VI. A organizacao e a gestio da instituicdo: deverd permitir analisar a gestdo da
UFC, especialmente no que tange ao funcionamento e representatividade dos colegiados, bem
como a participacdo dos segmentos da comunidade universitdria nos processos decisorios;
identificar os procedimentos de gestdo de informagdes institucionais.

VII. A adequacdo da infra-estrutura fisica a missdo da instituicdo: devera
possibilitar verificar as condi¢des da infra-estrutura fisica da IES, dos equipamentos das
bibliotecas e dos laboratérios, especialmente no que tange ao seu uso COmo apoio as
atividades de ensino e de investigacdo cientifica; identificar o mérito das acdes institucionais
de combate ao desperdicio; valorar a atuacdo de alguns dos principais 6rgdos de apoio a
gestao.

VIII. O planejamento e a avaliacao institucional: deverd tornar possivel identificar
a adequacdo e a efetividade (i) do planejamento geral da instituicdo e sua relacdo com o
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), (ii) dos procedimentos de avaliacdo e de
acompanhamento do planejamento institucional.

IX. A politica interna de atendimento aos estudantes universitarios: deverd
permitir analisar aspectos relacionados ao atendimento aos discentes e aos egressos dos cursos
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de graduacdo da IES; identificar as acdes internas propostas para atendimento aos dois
segmentos citados; apresentar dados da evasdo discente na graduacdo; mapear acoes internas
de combate a evasdo discente; apresentar dados relevantes da participacdao estudantil em
atividades académicas; apresentar o perfil dos candidatos aos cursos de graduacao da IES.

X. A sustentabilidade financeira institucional: deverd potenciar a andlise da
sustentabilidade financeira da IES, especialmente no que tange ao uso dos recursos em
programas de ensino, investigacdo cientifica e extensao.

Acerca das func¢des educacionais decorrentes da efetivacao do SINAES, ha duas que
devem ser destacadas (BRASIL, 2003):

a) avaliacdo educativa propriamente dita, de natureza formativa,
mais voltada a atribuicdo de juizos de valor e mérito, em vista de
aumentar a qualidade e as capacidades de emancipacdo e b)
regulacdo, em suas funcoes de supervisdo, fiscalizacdo, decisoes
concretas de autorizacdo, credenciamento, recredenciamento,
descredenciamento, transformacdo institucional, etc., funcoes
proprias do Estado (p. 10).

Nesse ambito, deve ser destacado, ainda, que uma proposta de avaliacao da amplitude
a que se propds o SINAES carece de principios e critérios que sirvam de guias para as suas
acoes. Segundo o Ministério da Educacdo (MEC), estes principios sao os seguintes:

1. Educagdo é um direto social e dever do Estado: ressalta a responsabilidade que
uma IES tem em relacdo a sociedade, cabendo ao Estado a competéncia de garantir que esta
seja efetivada.

2. Valores sociais historicamente determinados: reflete a importancia do
desenvolvimento/consolidacdo dos conhecimentos que possibilitardo o desenvolvimento da
sociedade.

3. Regulacdo e controle: é papel do Estado verificar o cumprimento dos objetivos
educacionais das IES.

4. Prdtica social com objetivos educativos: a avaliacdo deve ser participativa e se
transformar numa cultura da instituicdo, para que consiga identificar seus descompassos e
redirecionar acdes no intuito de atingir os objetivos.

5. Respeito a identidade e a diversidade institucionais em um sistema diversificado:
dada a complexidade da sociedade com os infinitos saberes que tem produzido, é impossivel
que um IES consiga destacar-se em todas as dreas do saber, nem deve ter esta preocupacao. O
importante € que cada instituicdo desenvolva adequadamente um, ou varios saberes, € que 0
conjunto das IES do sistema déem conta desta complexidade.

6. Globalidade: a institui¢do € composta por vdrias partes e por varios agentes. A
globalidade consiste em dar conta de envolver todas as partes formando o todo que € a IES.
Para isso, serd necessario envolver os agentes responsaveis pelas partes da instituicao.

7. Legitimidade: se refere tanto ao aspecto técnico, quanto ao ético e ao politico. Para
tanto, os instrumentos que compdem a parte técnica devem ser bem elaborados, a partir de um
critério de cientificidade. Os aspectos €ticos e politicos serdo, por sua vez, garantidos com o
engajamento da comunidade académica neste processo de avaliacdo, destacando-se, para isso,
o respeito as diferencas e o direito a participacao.
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8. Continuidade: a avaliagdo nado pode ser vista como estanque e pontual. Ela tem por
principio uma continuidade das suas atividades, por esta razdo nunca estard “pronta” ou
finalizada. Deve ser, ao contrdrio, permanente e sistematica.

Iremos destacar aqui o momento de avaliac@o interna que, conforme o SINAES:

(...) € um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constroi
conhecimentos sobre sua propria realidade, buscando compreender
os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a
qualidade educativa e alcancar maior relevincia social (BRASIL,
2004, p. 11).

Este processo de auto-avaliacdo possui alguns requisitos para funcionar, sendo eles: a
composi¢ao de uma equipe de coordenadores, a participacdo dos integrantes da institui¢ao, o
compromisso explicito dos dirigentes da IES, a validade e confiabilidade das informagdes e o
uso efetivo dos resultados. Nesse sentido, a auto-avaliacdo pode ser dividida em trés etapas:
preparagdo, desenvolvimento e consolidagao.

No momento de preparacdo deve ser constituida a Comissdao Prépria de Avaliacio
(CPA), que deveréa ter representantes de toda a comunidade académica. Esta comissdo ird
coordenar os trabalhos de auto-avaliagdao da IES, que tem por préximo passo realizar um
planejamento das agdes a serem desenvolvidas, bem como criar mecanismos de sensibilizacio
da comunidade académica sobre a importancia da avaliacao interna.

A etapa de desenvolvimento se traduz na concretizacdo das atividades, junto a
comunidade académica. Como exemplo dessas atividades, destacamos, de acordo com o
estabelecido pelo SINAES:

a) realizacdo de reunioes ou debates de sensibilizagcdo;

b) sistematizagdo de demandas/idéias/sugestoes oriundas dessas
reunioes;

c) realizacdo de semindrios internos para: apresentacdo do SINAES,
apresentacdo da proposta do processo de avaliagcdo interna da
IES, discussoes internas e apresentacdo das sistematizacoes dos
resultados e outros;

d) definicdo da composi¢do dos grupos de trabalho atendendo aos
principais segmentos da comunidade académica (avaliacdo de
egressos e/ou dos docentes, estudos de evasdo, etc.);

e) construcdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas,
questiondrios, grupos focais e outros;

f) definicdo da metodologia de andlise e interpretacdo dos dados;

g) definicdo das condicoes materiais para o desenvolvimento do
trabalho: espaco fisico, docentes e técnicos com horas de trabalho
dedicadas a esta tarefa e outros;

h) definigcdo de formato de relatorio de auto-avalia¢do;

i) definicdo de reunioes sistemdticas de trabalho;

J) elaboragdo de relatorios; e

k) organizacdo e discussdo dos resultados com a comunidade
académica e publicacdo das experiéncias (BRASIL, 2004, p. 13 e
14).
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A consolidagdo, por sua vez, é a etapa na qual a CPA tratard de dar o “fechamento” as
atividades desenvolvidas. Assim, também serd de sua responsabilidade elaborar, divulgar e
analisar o relatério final que garantird a continuidade do processo. Desta forma, a avaliacdo
nunca estard concluida, ao contrario, serd permanente.

A CPA se apresenta como instancia que possibilita um olhar particular das IES,
respeitado suas especificidades. Na forma como estd estruturada a Avaliacdo Institucional, a
CPA se mostra como espaco passivel de desenvolver uma prética interna de avaliagdo, feita
pelos proprios agentes das instituicdes avaliadas.

Principios Basicos da Avaliacao Educacional

E preciso, inicialmente, destacar um suposto basico da Avaliacio Educacional: todo e
qualquer processo de avaliacdo ndo se justifica em si mesmo. No que se refere a Auto-
Avaliagdo de Instituicdes Educacionais é uma prética constitutiva de um processo mais amplo
voltado a gestdo institucional, conforme asseveram Cunha (2004) e Santoro Trigueiro (2004).
Assim, compreende-se por que a auto-avaliacdo e o planejamento institucionais devem estar
estreitamente articulados entre si, voltados, ambos, a busca permanente do aprimoramento das
Institui¢des de Ensino Superior (IES).

Nesse contexto, na visdao de Therrien e Sobrinho (1983/1984), a auto-avaliacdo
institucional deverd possibilitar o planejamento eficiente, com énfase na necessidade de
assegurar a credibilidade da IES frente aos olhos da comunidade interna e perante a sociedade
na qual se insere. Ambos os autores seguem afirmando que a auto-avaliacdo institucional
devera:

“(...) mostrar ndo apenas o somatorio de realizacdes da instituicdo, mas,
sobretudo, o efeito ou impacto de sua presenca e atuacdo no contexto social
que lhe dd razdo de ser. (...) Ao mesmo tempo em que contribui para a
unificagcdo efetiva das partes num todo coerente e atuante, a avaliacdo
[institucional] consolida os empenhos de participagdo, porque reconhece os
principios da democracia e da responsabilidade conjunta” (THERRIEN &
SOBRINHO, 1983/1984, pag. 19).

Consoante Andriola (2003), a avaliacdo, em seu sentido lato, pode ser caracterizada
como processo sistemdtico para coletar informagdes validas, quantificadas ou ndo, acerca de
determinada realidade ou atividade, permitindo, assim, sua valoracdo e posterior tomada de
decisdes, com vistas a sua melhoria ou aperfeicoamento. Sendo assim, a avaliacdo
institucional tem como esséncia a geracdo de conhecimentos vdlidos acerca da IES, com o
objetivo de facilitar as tomadas de decisdes que visem ao seu aprimoramento, ademais de
subsidiar o planejamento da prépria instituicdo educacional (SANTORO TRIGUEIRO,
2004). Cumpre destacar, ndo obstante, que até recentemente a avaliagc@o institucional era uma
demanda relativamente marginal em nosso sistema de ensino superior, conforme destacou
Schwartzman (1992).

Mas, ao abordar-se a avaliagdo institucional poder-se-ia perguntar: quais as atividades
e/ou aspectos devem ser considerados? Andriola (2004a) representou os aspectos
institucionais que devem ser objeto da avaliac@o institucional de modo grafico, conforme a
Figura 1.
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Figura 1: Atividades desenvolvidas no seio de uma IES (Fonte: Andriola, 2004a).

A Figura 1 baseia-se na idéia de que uma IES (representada pela elipse em tracejado
descontinuo) é um sistema semi-aberto, conforme destacado por Dias Sobrinho (2002), por
Cavalieri, Macedo-Soares e Thiollent (2004). O mencionado sistema educacional estd em
continua e dindmica intera¢cdo com o contexto social no qual estd imerso (o retingulo de
bordas suavizadas); suas atividades e seus produtos t€ém relevantes repercussdes sobre a
sociedade na qual estd inserida, a0 mesmo tempo em que também sofre a influéncia da mesma
(representada pela seta de duplo sentido que interliga a IES com a sociedade). Sendo assim,
nada € mais relevante do que a investigacao das repercussoes sociais das atividades de uma
IES, através, por exemplo, do acompanhamento sistemdtico dos seus egressos; do
mapeamento de opinides, atitudes e crengas acerca da universidade e da sociedade; da
identificacdo e do valor agregado pela IES; da verificacdo da opinido dos empregadores e de
setores da sociedade civil organizada, acerca da adequacdo e da pertinéncia da formacgao
profissional e cidada dos recursos humanos formados (DIAS SOBRINHO & RISTOFF,
2003).

Voltemos a discutir a Figura 1. Nela, ha énfase sobre dois conjuntos relevantes de
atividades institucionais, distintas entre si, porém complementares. O primeiro grupo pode ser
chamado de atividades fim, pois elas conformam o célebre e conhecido tripé de toda e
qualquer IES com porte de Universidade: o ensino (de graduagao e de pds-graduacio - Stricto
e Lato Sensu), a investigacdo cientifica (no ambito da graduacdo e da pds-graduagdo) e a
extensdo (atividades educativas, de caracteristicas artisticas e culturais, de saude publica, de
formagdo para o exercicio da cidadania, que proporcionam a transformacdo da sociedade
através).

Mencionado tripé de atividades representativas de toda e qualquer universidade esti
em constante interacao entre si. Em suma: o ensino exerce influéncia sobre a investigagcao e
sobre a extensdo, a0 mesmo tempo em que também sofre seus efeitos (na Figura 1 a interacdo
¢ representada por setas de duplo sentido que interligam essas trés dimensdes institucionais).
Conforme destacam Gell-Mann (2003), Popper (1973), Puente Viedma (1993), Serres (1998)
e Wilson (1999): roda e qualquer atividade cientifica tem como principal objetivo buscar
identificar relacoes vdlidas entre varidveis, ndo descartando as interacdes vdlidas e
significativas que podem ser estabelecidas entre as mesmas. Sendo assim, um dos mais
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relevantes objetivos da avaliacao de IES é tentar identificar a qualidade e a natureza das
interacdes entre o0 ensino, a investigacao cientifica e a extensao.

Conforme destaca a Figura 1, as atividades fim e as meio interagem entre si, isto €,
ambas se influenciam. Por exemplo: as atividades de ensino, de investigacdo cientifica e de
extensdo serdo influenciadas pela qualidade fisica das salas de aula, da adequacdo da
iluminacdo, da ventilacdo e mesmo da seguranga proporcionada aos seus usudrios; também
pela qualidade dos recursos humanos, bem como do acervo disponibilizado pelas bibliotecas.
Esses dois aspectos destacados dependerdo, por seu turno, da sustentabilidade financeira da
IES. Com essa exemplificacio desejamos ressaltar a estreita relacdo que ha entre as
finalidades da IES (atividades fim) e as dimensdes que lhes ddo suporte (atividades meio).
Portanto, uma vincula-se a outra e tal ligacdo deve ser objeto da avaliacdo institucional.

Para finalizar, deve ser dado relevo a ligacdo existente entre as atividades meio e as
atividades fim de uma IES, consolidada através do planejamento estratégico, aspecto que sera
abordado a partir de agora.

Planejamento Estratégico: Breve Retrospectiva Historica

Como heranca do Estado colonial portugués, a gestdao publica no Brasil permaneceu,
desde as suas origens, marcada por profundo patrimonialismo, no qual o exercicio de funcdes
estatais € assimilado a propriedade de parcelas do poder estatal, as quais se aplicam todas as
prerrogativas de qualquer outra relagio de propriedade (MAGALHAES, 1995). Essa visio foi
reproduzida em diferentes escalas, conforme Rodrigues (1995), seja entre detentores de
cargos eletivos, seja entre membros dos diferentes niveis da burocracia estatal. Tal concepcao
patrimonialista choca-se frontalmente com a idéia de finalidade publica e com a idéia de
participacdo e controle da sociedade sobre o Estado, de acordo com Fortes (1999).

Essa negacdo da participacdo da sociedade, intimamente relacionada a sobrevivéncia
do patrimonialismo, exerce-se sobre a base de profunda exclusdo social, que continua sendo
caracteristica marcante do Brasil. Fortes (1999) em certa ocasido indagou: que tipo de
cidadania emerge de um processo historico dessa natureza? Segundo o referido autor, muitas
investigagdes no campo das ciéncias sociais tém demonstrado e revelado as contradi¢cdes de
uma cidadania construida na conquista de direitos sociais, arrancados de uma estrutura
politica baseada em privilégios e concessdes, € na afirmacdo da legitimidade do espago
publico como l6cus do exercicio da democracia.

De acordo com Neiva (1992), somente a partir de 1940 é que o processo de
planejamento comecgou a ser preocupacdo dos dirigentes publicos brasileiros. Nessa época a
referida temdtica comecou a tomar for¢a dentro das cogitacdes de um servico publico
razoavelmente modernizado para os padroes daquele momento, e enriquecido com uma nova
elite de pessoal formado no pais e no exterior.

Conforme Daland (1967), o marco inicial da experiéncia brasileira em planejamento
deu-se com a missdo chefiada por Edward S. Taub, em 1942, que elaborou um plano de
investimento para um periodo de 10 anos, e que, todavia, ndo chegou a ser posto em marcha
pelo governo de Getilio Vargas.

No entanto, conforme assevera Neiva (1992), foi no governo de Juscelino Kubitschek
que o processo de planejamento tomou forma operacional, desenvolvendo-se desde a decisdo
de planejar, de elaborar e de fazer uso sistemético do plano, até a de implementar, controlar e
avaliar referido plano. Assim, enquanto no Periodo do Nacional-Desenvolvimentismo (1945-
1964) buscou-se a construcdo do progresso nacional com uma democracia formal que,
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desafortunadamente, ndo desafiou a manuteng¢do das acentuadas desigualdades sociais. Na
Ditadura Militar pds-1964, a proposta era transformar o pais numa poténcia, excluindo o risco
da participac@o popular. Como resultado, a distancia sempre existente, entre o planejamento
de politicas estratégicas estatais e o exercicio da cidadania foi, desse modo, deliberadamente
maximizada.

No inicio da década de 1980 dois fatores convergiram para definir o contexto em que
se daria a redemocratizacdo brasileira. Por um lado, o modelo de desenvolvimento adentrou
uma crise terminal devido ao esgotamento do padrdo de financiamento externo, destinado
prioritariamente, na nova conjuntura internacional, a consolidacdo de blocos econdmicos e em
plano secunddrio aos ex-paises comunistas. Por outro lado, no ambito interno, deu-se a
emergéncia de novos movimentos sociais, com especial destaque para o Novo Sindicalismo,
que criou um polo social de oposicdo ndo previsto pelo regime militar. Como resultado do
nascimento desse embrido de democracia participativa, no contexto interno, e da acdo das
forcas do mercado internacional, no ambito externo, o Estado autoritirio modernizador
brasileiro foi posto em cheque.

Outro elemento importante que nao deve ser desconsiderado: o processo internacional
de mudancas nos paradigmas organizativos, que emergiu com maior visibilidade neste
mesmo periodo. A Revolugdo Industrial separou as esferas de planejamento e de execugdo,
que passaram a se constituir em atividades sistematicas e independentes. Tal principio teve
seu dpice no Taylorismo e, posteriormente, com o processo crescente de Burocratizagdo das
sociedades modernas, se estendeu a gestdo do Estado, conforme asseveram Lloréns Montes e
Fuentes Fuentes (2005).

Nao obstante, com a reorganizacdo da producgdo do setor privado, iniciada na década
de 1980, e, simultaneamente, com as dificuldades enfrentadas pelas grandes corporagdes do
pos-guerra diante dos modelos japoneses e com a queda do Socialismo Real, grande
paradigma de planejamento estatal em meados do século XX, formou-se um Caldo de fatos e
de idéias propicio ao surgimento de novas experiéncias na area do planejamento e da gestao.

Nesse contexto de criticas severas aos velhos sistemas organizativos, aliado as novas
possibilidades impulsionadas pelo rdpido desenvolvimento tecnolégico, houve uma
verdadeira explosdo de novas experiéncias, rotuladas de Toyotismo, Modelo Benneton,
Reengenharia ou Qualidade Total. Essas novidades foram, entdo, transformadas em produtos
vendidos para publicos compostos por gestores dvidos por aperfeicoar a competitividade de
suas empresas, agora inseridas num mundo de economia globalizada. Como resultado desse
complexo processo, assistimos, no ambito das organizacdes privadas, ao surgimento de
conceitos-chave tais como descentralizacdo inteligente, recomposicdo de funcoes,
terceirizagdo e flexibilidade. Esses mesmos conceitos t€ém sido inseridos no ambito da gestdo
estatal, o que tem ocasionado sistemadticas crises por conta de um elemento essencial a
redemocratizagdo da sociedade brasileira, que, no entanto, tem sido relegado ao plano
secundério no ambito da gestdo estatal: a participagcdo popular.

Embora a participagdo popular seja elemento fundamental numa reestruturacao
democratica, sua combina¢cdo com as novas exigéncias de mercado derivadas da economia
globalizada, impde desafios e paradoxos, conforme destaca Fortes (1999). O maior desses
desafios € ir de encontro ao modelo neoliberal, que tem sido implementado em muitas outras
partes do globo, sobretudo entre as nagdes desenvolvidas, extremamente protecionistas. Um
dos paradoxos mais visiveis di-se no ambito da gestdo da coisa publica. Embora setores
oriundos de camadas populares tenham chegado ao poder e ocupado espagos de decisdo
politica, os principios que caracterizam a proposta participativa da coisa publica ndo foram
consolidados. H4 intimeros fatores responsaveis por tal insucesso que, logicamente, ndo serdo
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abordados no ambito deste texto. Nao obstante, faz-se mister destacar que estd em jogo, nesse
momento, duas concepgdes diametralmente distintas de sociedade.

Numa ha énfase na incorporacdo da légica mercantil como critério de eficicia
institucional e, portanto, de gestdo da coisa publica. No modelo alternativo, vislumbra-se a
possibilidade de reorientar os principios mercantilistas, através da consolida¢ao de uma esfera
publica democratica e eficaz no atendimento as demandas sociais. Para tal, conforme Belloni
(1999), ha que se buscar o exercicio pleno da cidadania através da participacdo responsdvel e
do engajamento sistemdtico de setores sociais organizados. O desafio representado pela
segunda opcdo estd plasmado no desenvolvimento de metodologias de planejamento
estratégico participativo. Sendo assim, necessario faz-se melhor caracterizar o que se entende
por planejamento estratégico participativo.

Planejamento Participativo: Fundamentos Tedricos e Epistemologicos

Conforme mencionamos anteriormente, o planejamento e avaliacdo t€m relevancia
significativa ndo somente para as IES, mas particularmente para os gestores, bem como para
os responsaveis pelas politicas educacionais, conforme asseveram Kipnis e Algarte (2001).
Isto porque o planejamento € instrumento de implantacdo das politicas estabelecidas,
enquanto a avaliacdo é a atividade de verificacdo e julgamento de planos, programas e
projetos. Sendo assim, ambos passam a constituir a condi¢do técnico-operacional de
viabilizagdo de idéias e proposicdes em educacio (BALZAN, 1996).

Nesse ambito, o planejamento e a avaliacdo devem fundamentar-se em principios
tedricos que irdo dar-lhes a validade epistemoldgica indispensdvel, dentre os quais trés se
revelam essenciais:

€ Dialogicidade: designa as vérias formas de raciocinio, que implicam
relacionamento de pelo menos dois interlocutores, um deles procurando convencer o outro ou
refutar seus argumentos (RISTOFF, 2000). Com isso, tanto o planejamento quanto a
avaliacdo educacionais sdo sempre acdes comunicativas e, como tais, atividades dialdgicas
que proporcionam a producao de conhecimento (THIOLLENT, 1986; DEMO, 1996).

€ Participacdo: o envolvimento consciente e critico de todos os que planejam e
avaliam proporciona a convergéncia de propdsitos e a busca de solu¢des compartilhadas para
uma mesma realidade educacional. Conforme mencionam Liidke e André (1986), a
participacao representa uma ocasido privilegiada, reunindo pensamento e acdo de um grupo
de pessoas, no esforco de gerar conhecimentos acerca de aspectos relevantes da realidade, que
deverdo servir para o planejamento de solugdes propostas aos problemas detectados através da
avaliacdo.

€ Diretividade: caracteriza a intencionalidade que hd por trds das atividades de
avaliacdo e de planejamento. Ambos intentam atingir metas, objetivos e propdsitos,
estabelecidos a priori. Representa o referido principio, a funcdo operacional do planejamento
e da avaliacdo educacionais, visto que estes dltimos sdo planos e acdes que visam aprimorar
aspectos relevantes da realidade social e, sobretudo, da formacdo democritica e cidada
(BALZAN, 1996).

Cabe destacar, nesse momento, que o planejamento pode ser caracterizado como
pratica que possibilita o estabelecimento de objetivos e linhas de acdes adequadas para
alcancar os primeiros. O fundamento central de amparo ao planejamento racional reside no
fato de que a vida estd cheia de obstaculos, de tentagdes e de oportunidades de fracassar em
algo. Conforme assevera McGraw (1999), esses percalgos, sistemdticos e/ou espurios,
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competem com o lado organizado, planejado e construtivo do nosso comportamento. Sendo
assim, na auséncia de programacdo sistemdtica e racionalizada, resultard muito mais dificil
para um individuo, para um grupo ou para uma instituicdo, manter-se no rumo desejado e
tracado racionalmente.

Marrara (2004) enfatiza que a participagdo dos recursos humanos da IES torna o
processo de planejamento democratico, como também coerente com a historia da institui¢ao
educacional que o realiza. Ao estimular o desenvolvimento do pensamento estratégico em
todos os niveis decisdrios da institui¢do, criando condi¢des para que os seus diversos agentes
participem ativamente desse processo, o planejamento assume nova posicdo paradigmatica,
calcada na gestdo democratica da IES e visando o seu constante aprimoramento.

Para tal, o planejamento devera fazer uso racional dos resultados propiciados pelas
sistemadticas avaliativas (internas e externas) com o objetivo precipuo de potencializar o pleno
desenvolvimento institucional, através do aprimoramento constante dos processos e das
atividades administrativas e pedagdgicas. Nesse ambito, serdo destacadas as principais acoes
institucionais, planejadas e executadas a partir dos resultados advindos da Auto-Avaliacao
Institucional da UFC no periodo 2004-2006.

Principais A¢oes Oriundas da Auto-Avaliacao Institucional no Triénio 2004-2006

H4 que se fazer mencdo, nesse momento, ao fato de o Relatério Final de Auto-
Avaliagdo Institucional 2004-2006 ter sido divulgado e publicizado em setembro de 2006
para toda a comunidade universitiria e a sociedade externa. Logo apds, no periodo
transcorrido entre outubro de 2006 e marco de 2007, foi captado elevado nimero de
solicitagdes, observagdes, criticas, sugestdes e pedidos de esclarecimento, através de uma
série de entrevistas estruturadas e/ou semi-estruturadas, audiéncias publicas, reunides, féruns,
semindrios, oficinas e debates. Efetuou-se, entdo, extensa andlise desse material, objetivando
evitar repeti¢cOes, superposicdes, para, assim, organizar as informagdes por assuntos e pelas
suas origens.

Conforme se pode perceber, houve, no processo referido, nitidos elementos de
Dialogicidade, pois houve didlogo entre as partes componentes da UFC (gestdo e
comunidade). Houve, também, a Participacdo da comunidade, representada pelos discentes,
docentes e servidores técnico-administrativos, caracterizando, desse modo, esforco coletivo
para gerar conhecimentos acerca de aspectos relevantes da realidade institucional, que
deverdo servir para o planejamento das solugdes vidveis aos problemas detectados através da
auto-avaliacdo institucional. Por fim, houve Diretividade, pois foram executadas agdes com
vistas ao alcance de propdsitos, objetivos e metas, estabelecidos a priori, pela comunidade
interna da UFC.

Como resultado da unido dos trés elementos descritos acima (dialogicidade,
participacdo e diretividade), listaremos, a seguir, o conteido do material apresentado a
administracao superior da UFC, no periodo supra-citado:

e Houve solicitacio de melhoria das instalacdes da Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PRAE), mais precisamente aquelas concernentes ao Programa de
Apoio Psicopedagdgico ao Estudante Universitirio — PAPEU. Os discentes
reclamaram que necessitavam de maior privacidade durante a espera até serem
atendidos;
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Embora reconhecendo o expressivo nudmero de bolsas de assisténcia
disponibilizadas em 2006, cerca de trezentas, houve reivindicagdes para que esse
nimero aumentasse, ja que o ingresso de alunos carentes vem crescendo em taxa
superior ao crescimento total dos ingressantes;

Embora reconhecendo o esforco da administracio superior ao aumentar o valor da
bolsa assisténcia de R$112,00 para os R$180,00 reais vigentes em 2006, elevado
nimero de estudantes solicitou novo aumento no valor da referida bolsa para os
atuais R$ 300,00;

Os alunos candidatos as bolsas de assisténcia apresentaram reclamagdes quanto ao
formuldrio padrao de solicitacdo utilizado pela Coordenadoria de Assisténcia
Comunitaria, indicando que seu completo preenchimento causava por vezes
constrangimentos pessoais;

Os alunos recém-ingressos solicitaram a possibilidade de participar da selecdo para
percepg¢ao da bolsa de assisténcia;

Quanto ao programa de residéncia universitaria houve as seguintes solicitacoes:
- Construcao de uma residéncia nova no campus do Benfica;

- Construcao de uma residéncia no campus do Pici;

- Diversas obras/reformas nas residéncias existentes;

- Aquisi¢ao de equipamentos para as atuais residéncias;

- Maior interagdo entre os estudantes universitarios participantes do programa de
moradia, através de seu Orgdo representativo, o Conselho de Residentes
Universitarios — COREU, e a Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE);

Quanto ao Restaurante Universitdrio houve as seguintes solicitagdes:

- Possibilidade de extensdo da isen¢do de pagamento das refeicdes para alunos
ndo participantes do programa de residéncia universitaria;

- Construcao de um refeitério no campus do Porangabussu;
- Maior diversidade no cardépio didrio;

- Disponibilizacdo de transporte gratuito para que os alunos das Faculdades de
Medicina e Odontologia, Farmécia e Enfermagem pudessem deslocar-se para
os restaurantes do Benfica ou do Pici;

- Criacdo de espacos de convivéncia para os alunos usudrios nos restaurantes do
Benfica e do Pici;

Foi sugerida melhoria das instalacdes do servico médico odontolégico disponivel
para os estudantes;

Houve sugestao de aumento do nimero de vagas do programa de monitoria;

Houve sugestdo de deflagracdo de processo de discussao visando a revitalizacao
do programa de monitoria;

Foi solicitado o aumento da quantidade dos grupos PET em virtude da existéncia
de cursos de graduacdo sem acesso ao referido programa;
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e Houve a solicitacao da criacdo de processo de apoio aos estudantes de graduagdo
com participacdo de alunos de pds-graduagdo stricto sensu, contribuindo, assim,
para melhor integracdo entre graduacao e pos-graduagao;

e Foram solicitadas novas compras de livros e periddicos, de modo a que o acervo
procurasse abranger também disciplinas de pés-graduagao;

¢ Foi sugerido que os livros novos comprados para as bibliotecas permanecessem
adotados pelos professores durante certo periodo de tempo, evitando-se, dessa
forma, a reducao do seu prazo de utilizacao;

® Os alunos sugeriram a moderniza¢do do questiondrio utilizado para avaliacdo dos
docentes pelos discentes;

e Foram solicitadas acdes com o objetivo de facilitar a mobilidade dos estudantes
entre os diversos cursos de graduacgdo existentes na UFC;

e Houve reclamacgdo geral por parte dos estudantes quanto a precariedade das
instalacdes dos banheiros masculinos e femininos disponiveis;

e (Coordenadores de cursos de graduagdo reportaram a extrema necessidade de
aquisicdo de equipamentos e mobilidrios bem como da realizacdo de pequenas
obras e reformas para as coordenacdes de cursos;

e Foram reportadas reivindica¢des gerais por parte dos alunos quanto a necessidade
de construcao de novas salas de aula em todas as nove unidades académicas;

e Houve reclamagdo de coordenadores de graduacdo e pds-graduagdo, de cursos
recém-criados, quanto a nao percepcao das fungdes gratificadas correspondentes;

e Foram solicitados, pelos coordenadores de graduagdo, servidores técnico-
administrativos para ocuparem a funcdo de secretdrio de coordenagdo, bem como
cursos de atualizacdo e capacitac@o para os secretdrios existentes;

¢ Foi apontada por coordenadores de graduacdo a necessidade de melhor preparacdo
pedagdgica para os professores recém-ingressos na universidade;

e Os Coordenadores de cursos de pds-graduacio stricto sensu com conceito 3 na
CAPES externaram preocupagdes quanto a manuten¢do do mesmo, e solicitaram
apoio da administracdo superior da UFC, com vistas a obtencdo de conceito mais
elevado;

e Foi comentado o permanente crescimento, ocorrido no triénio 2004-2006, do
numero de docentes pesquisadores da UFC com bolsa de produtividade do CNPgq;

e Foram solicitados esclarecimentos sobre a existéncia de programa de apoio aos
jovens pesquisadores recém-ingressos como docentes da UFC.

Com base nessas demandas, a Administracdo Superior da UFC planejou e executou as
seguintes agdes institucionais: o Programa Especial de Apoio a Graduagdo; o Programa de
Revitalizacdo da Monitoria; o Programa de Expansdo dos PET; o Programa Especial de
Atualizacdo dos Acervos de Bibliotecas; o Programa de Expansdo da Assisténcia Estudantil; o
Programa de Recepcao aos Docentes e Servidores Técnico-Administrativos Recém Ingressos;
a Informatizacdo do Processo de Avaliacdo dos Docentes pelos Discentes; o Programa de
Recuperacdo e Ampliacdo da Infra-Estrutura Fisica da UFC; Acdes para a consolidagdo do
Ensino de Pés-Graduagdo; . A seguir todas essas agcdes sdo sinteticamente descritas.
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Programa Especial de Apoio a Graduacao

Em 2007, o referido programa foi objeto de um edital de convocagdo especifico
dirigido as coordenagdes dos cursos de graduacdo, para o qual foi disponibilizado,
inicialmente, o montante de R$1.000.000,00. Uma andlise dos objetivos e metas desse
programa leva-nos a concluir de que o mesmo atendeu vdarias demandas dos docentes,
discentes, técnico-administrativos e coordenadores de curso, tais como: aquisicdo de
equipamentos e mobilidrios para as coordenagdes, realizacdo de obras e reformas nas
instalacdes fisicas, aquisicdo de material de consumo, aquisicdo de softwares, instalacdes de
novas bolsas de monitoria, incentivo ao uso de novas metodologias no processo de ensino
aprendizagem, incentivo a programas de modernizacdo curricular e apoio a ac¢des de redugdo
de evasdo escolar em disciplinas. Recebidas todas as propostas oriundas das coordenagdes de
cursos de graduacido, estas foram analisadas a luz dos critérios estabelecidos no edital e, ao
final, foram aplicados R$1.200.000,00 (cifra 20% superior ao montante inicialmente
previsto).

Programa de Revitalizacio da Monitoria

Coordenadores de cursos, docentes, coordenadores de projetos de monitoria,
monitores e discentes em geral, apresentaram observagdes, criticas e sugestdes ao exercicio da
monitoria na UFC, as quais foram repassadas a Administracdo Superior da Universidade. Em
resposta as observacdes, a Pro-Reitoria de Graduacdo lancou um novo Programa de
Monitoria, em Fevereiro de 2008, criando duas novas modalidades de monitores (Monitor de
Projeto Institucional de Graduacdao e Monitor de Turma) e redefinindo o papel da monitoria
existente, que passou a ser denominada Monitoria de Disciplina. O objetivo € tornar a
monitoria na UFC parte integrante do Programa de Aprendizagem Cooperativa, cujo objetivo
€ tornar o corpo discente mais integrado ao processo formativo. O referido programa tera
como desafio a reducdo da reprovacdo em disciplinas que possuam tal histérico. Nesse intuito
foram selecionados 13 monitores, que estdo matriculados em disciplinas com problemas de
reprovacao, para um acompanhamento mais proximo dos fatores que estdo associados a este
problema. Como tarefa inicial esses monitores ficaram responsaveis pela criagdo de grupos de
estudos, dando inicio a um processo de cooperacdo entre os estudantes no caminho de uma
melhor aprendizagem. Em adendo, recursos oriundos do Programa Especial de Apoio a
Graduacdo, na ordem de R$130.000,00 foram destinados aos projetos de monitoria.
Avaliamos como muito boas as a¢des desenvolvidas em prol do Programa de Monitoria, pois
estas apontam para uma maior diversidade na atua¢do dos monitores, apéiam os professores
orientadores e agregam recursos or¢amentarios imprescindiveis para a sua consolidacgao.

Programa de Expansao dos PET

A UFC abriga desde muitos anos dezessete grupos integrantes do Programa de
Educagdo Tutorial (PET) do Ministério da Educacao (MEC). Comparativamente ao seu porte
¢ uma das Institui¢cdes Federais de Ensino Superior que relativamente possuem mais grupos
PET. Todavia, foi captado pela auto-avaliacdo institucional o desejo, de docentes e discentes,
de ampliacdo dessa quantidade de grupos. Em resposta a este anseio da comunidade foram
encaminhadas tentativas, junto ao Ministério da Educacdo de formacao de novos grupos, que
resultaram infrutiferas. Sobreveio entdo a idéia de criar um Programa de Educacdo Tutorial,
nos moldes académicos do seu similar ja existente, porém financiado com recursos do
or¢amento da préprio universidade.
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Iniciado em Margo de 2008, com a implantacdo de seis novos grupos PET-UFC; esse
programa tem por objetivo geral implantar um PET em cada curso de gradua¢do da UFC ao
longo dos préximos anos. Nesse ambito, compreendemos como relevante e altamente
satisfatdria a iniciativa da criagdo de um programa que pretende instalar um grupo PET em
cada curso de graduagdo que ainda ndo o possua. Registre-se, por oportuno, o inicio do
referido programa com a implantacao de seis novos grupos PET.

Programa Especial de Atualizacao dos Acervos de Bibliotecas

Entre os anos de 1995 e 2003 praticamente ndo foram disponibilizados recursos para a
ampliacdo do acervo do sistema de bibliotecas da UFC. Nos anos de 2005 e 2006 foram
enviados recursos pelo Ministério da Educagio que totalizaram R$500.000,00. Em virtude do
largo periodo de ndo atualizacdo do acervo, houve a decisdo politica de concentrar as
aquisi¢des em titulos voltados exclusivamente para o ensino de graduacdo. Tal fato gerou a
percepg¢ado, pela auto-avaliagdo, de sugestdo a administragdo superior de que nas proximas
compras fossem também incluidos titulos de pds-graduacao. Por fim foi acatada no Programa
Especial de Atualizagdo dos Acervos de Bibliotecas, a reivindicacdo estudantil de que os
livros comprados permanecessem adotados por certo periodo, sendo indicado o periodo de
quatro anos. Na nossa opinido, o Programa Especial de Atualizacdo dos Acervos de
Bibliotecas encaminha acdes resolutivas de todas as observacdes da comunidade universitdria
sobre aquisicdo de livros.

Programa de Expansao da Assisténcia Estudantil

Ap6s tomar conhecimento das observacdes, criticas e sugestdes que versavam sobre
assisténcia estudantil a Administragdo Superior da Universidade efetivou uma série de acdes
com o objetivo de atender as solicitacdes do segmento estudantil. A auto-avaliacdo
institucional relata aqui apenas aquelas ag¢des consideradas mais relevantes. Foi realizada a
reforma das instalacdes do Programa de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante Universitario
(PAPEU). Alteracdes no layout permitiram uma forma de acesso mais discreta, bem como a
existéncia de drea privativa e recuada para espera. Todas as salas de atendimento foram
pintadas, climatizadas e sofreram tratamento acustico com total garantia de privacidade e
inviolabilidade. A auto-avaliacdo institucional considera esta a¢do de extrema relevancia visto
que o PAPEU visa disponibilizar atendimento em psicopedagogia, psicologia e psicandlise ao
estudante da UFC, considerando-se a natureza académica e/ou pessoal de suas dificuldades.
Sdo realizadas intervengOes em psicopedagogia clinica para todos os estudantes e para
residentes e bolsistas; desenvolvimento de grupos e atendimento individualizado em
psicandlise. As melhorias realizadas propiciaram um aumento das atividades tendo sido
realizados entre julho de 2007 e maio de 2008 quatrocentos e quarenta atendimentos em
psicologia ou psicandlise, trezentos e oitenta atendimentos em psicopedagogia e sete
atendimentos grupais.

A auto-avaliagdo debrugou-se também sobre a agdes realizadas pela Administracao
Superior da Universidade apds tomar conhecimento das demandas estudantis relacionadas ao
Programa de Moradia Universitdria, mais conhecido como ‘“Residéncia Universitaria”. O
Programa de Moradia Universitiria busca propiciar a permanéncia do estudante na
Universidade, assegurando-lhe moradia, alimentagdo e, quando necessario, apoio psicossocial
durante seus estudos de graduacdo. O Programa é destinado a estudantes de cursos de
graduacao da UFC, regularmente matriculados, provenientes de familias do interior do Ceara
ou de outros estados que comprovem sua vulnerabilidade socioecondmica. Atualmente, a
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Universidade tem capacidade para conceder moradia a 284 estudantes, que se distribuem em
nove residéncias masculinas, quatro femininas e duas mistas, num total de quinze residéncias,
sendo uma delas alugada. A moradia € inteiramente gratuita cabendo a Instituicdo todos os
custos para sua manutencao.

O processo de selecdo foi revisto em alguns aspectos na tentativa de fazer com que o
estudante selecionado fosse encaminhado a Residéncia no final de semana anterior ao inicio
das aulas. Contamos com o apoio de técnicos de outros programas da Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis (PRAE) e de outras unidades da UFC, para a realizacdo das entrevistas,
visitas as familias no interior do estado e da regido metropolitana de Fortaleza, e do Semindrio
Programa de Moradia. Obtivemos éxito parcial, e a partir da avaliacdo realizada novas
mudancas estdo sendo planejadas, para a alocacdo dos novos residentes antes do inicio do
semestre letivo correspondente a selecao.

As quatorze residéncias de propriedade da UFC sdo construcdes antigas, de mais de 30
anos, que necessitam de constantes reformas, reparos e manutencdo. E reivindicagio
persistente do Conselho dos Residentes Universitario (COREU) e dos movimentos estudantis
organizados a reforma de todas as residéncias, bem como a constru¢cdo de novas. Para tanto,
foi realizado um levantamento em todas as atuais residéncias, para identificar aquelas que
deverdo permanecer como moradias e quais intervencdes serdo necessarias. No decorrer deste
periodo foram realizadas intimeras melhorias nas residéncias. Algumas tiveram apenas
servicos emergenciais, mas na maioria foram executados servigos de manutengdo e prevencao
de pequeno e médio porte. A maior residéncia, a 125, estd recebendo atencdo especial com
vdrias intervencdes em curso, havendo ainda a previsdo de se ampliar os servicos com
reformas planejadas em seus apartamentos.

Ademais, duas novas residéncias estdo previstas de serem construidas até o final de
2009, nos Campi do Pici e Benfica. A residéncia do Campus do Pici ja estd com projeto
pronto e a do Campus do Benfica estd em fase de elaboracdo do projeto, com previsdo de
serem abertos cerca de duzentas (200) novas vagas. Estima-se que as obras das novas
residéncias tenham inicio ainda no ano de 2008. No pouco espaco de tempo foram adquiridos
uma quantidade significativa de mobilidrio e equipamentos. Duas residéncias estdo equipadas
com maquinas de lavar roupas, devendo-se num futuro préximo adquirir este tipo de
equipamento para todas as residéncias.

Analisadas as agOes anteriormente descritas percebe-se um esfor¢o intenso de
melhoria das instalagdes existentes. Todavia o fato mais relevante € a decisdo politica no
sentido de construir duas novas residéncias, uma no Campus do Benfica e outra no Campus
do Pici, com instalacdes modernas e novas, que facilitard o custeio de sua manutencdo. E
notdrio também o atendimento da solicitagdo de disponibiliza¢do de novas vagas, com o atual
nimero de duzentos e oitenta e quatro passando para cerca de quinhentos.

Foi identificada pela auto-avaliacdo uma expressiva melhoria no desempenho da
Divisao Médico-Odontolégica. A Divisao Médico-Odontoldgica presta assisténcia ao corpo
discente da UFC. Na darea médica, realiza consultas, encaminhamentos para exames em
clinicas especializadas e pericia médica para emissdo de laudos — justificativa de faltas,
licenca-médica e trancamento de matricula e regime especial por doenga. Na drea de
Enfermagem, promove servicos de administracdo de medicamentos, aplicacdo de injecdes,
curativos e programa de prevengdo de DST e AIDs. Em odontologia, realiza diversos tipos de
tratamento nas especialidades de dentistica, exodontia, periodontia, profilaxia oral, pequenas
cirurgias e radiologia.

Quanto ao Programa Bolsa de Assisténcia que visa proporcionar a comunidade
estudantil atividades remuneradas mediante a participa¢do do bolsista em servicos de natureza

31



Relatério Final da Auto-Avaliacdo Institucional da UFC (2007-2008)

técnico-administrativa, procurando sempre compatibilizar a natureza da participacdo com a
area de formacdo do graduando, foram feitas reivindica¢des quanto ao valor das bolsas e ao
aumento de sua quantidade. Analisando as a¢des da Administracdo Superior da Universidade
nos anos de 2007 e 2008 foi possivel perceber que a quantidade dessas bolsas que era de
trezentas em 2006, evoluiu para trezentas e trinta em 2007 e quatrocentas e trinta em 2008, ou
seja, um aumento de 43,3%. E o valor mensal de cada bolsa que era de R$180,00 em 2006,
evoluiu para R$200,00 em 2007 e para R$300,00 em 2008, ou seja um aumento de 66,6%.
Também foi reivindicado pelos estudantes um aumento no Programa de Ajuda de Custo, que
concede auxilio financeiro a estudantes que irdo apresentar trabalhos em eventos académicos,
ou participar de eventos esportivos representando a universidade, ou participar de eventos
politicos de representacao estudantil. Avaliando os recursos utilizados percebeu-se que foram
usados em 2006 R$150.000,00 nesse programa, valor que evoluiu para R$180.000,00 em
2007 e R$240.000,00 previstos em 2008, ou seja um aumento de 60%. Todos esses aumentos
foram superiores ao aumento ocorrido no orcamento da UFC entre 2006 e 2008 que foi em
torno de 30%. Avalia-se portanto que houve uma decisdo politica no sentido de aumentar o
percentual do or¢camento destinado a assisténcia estudantil.

O Restaurante Universitario (RU) € uma unidade destinada a oferecer refeicdes de
qualidade, que atendam as necessidades dos estudantes, proporcionando, a0 mesmo tempo,
um espaco de convivéncia e integracdo da comunidade universitdria. O atendimento do
Restaurante Universitdrio abrange uma parcela dos estudantes que buscam otimizar tempo e
dinheiro em deslocamento. Atualmente, sdo atendidos cerca de 2.500 comensais para o
almoco. Desse total, 282 sdo estudantes das residéncias universitarias, que recebem, também,
gratuitamente, o café da manha e jantar. Nos finais de semana, sdo enviados géneros
alimenticios para que os residentes preparem suas proprias refeicdes. O complexo do
Restaurante Universitario estd localizado em um amplo espaco fisico no Campus do Pici, que
abriga o restaurante e um refeitorio, e um refeitério no Campus do Benfica, com capacidade,
para em pleno funcionamento, atender a 3.000 comensais/dia. O quadro de pessoal envolve 54
funciondrios distribuidos em diversas dreas, como economia doméstica, nutri¢do,
contabilidade, auxiliar de nutri¢do, técnica de nutri¢ao, além de pessoal de nivel médio e de
apoio. Conta, ainda, com a colaboracao de bolsistas do Programa de Bolsa de Assisténcia, do
Programa de Bolsa de Extensdo, do Programa de Bolsa de Administracdao, de alunos de
estdgio supervisionado do Curso de Economia Doméstica e de estudantes voluntérios.

A grande limita¢do futura do RU estd centrada na estrutura fisica € no quadro de
funciondrios. A estrutura fisica, as instalacdes e os equipamentos estdo muito proéximos de
atingir o nivel maximo de operacionaliza¢do, que é de 3.000 comensais. Com relagdo a
estrutura, estdo sendo realizadas, desde julho de 2007, profundas melhorias estruturais, com
adaptacdo de rampas nas entradas do Restaurante do Pici, e Benfica, com jardinagem,
consertos no telhado, teto e drea de circulacdo interna e externa. Encontra-se em processo de
finalizacdo um projeto de modernizacdo, ampliacdao e melhoria dos equipamentos e utensilios
no Refeitério do Benfica, para o final de junho de 2008, que trard mais agilidade e eficiéncia
no atendimento. No Restaurante do Pici, local de producao das refeicoes, serdo realizadas até
o final de 2008, reformas para melhorar a infra-estrutura do almoxarifado, dos refeitorios e
dos banheiros dos estudantes e dos funciondrios.

No Pici foram realizadas a reforma da cozinha, rampas de acesso nas entradas,
urbanizagdo e jardinagem da frente, conserto da sala de nutri¢do, do afundamento do piso da
entrada de servigo, conserto da cobertura e piso dos refeitérios Em andamento, projeto de
reforma dos banheiros dos estudantes e dos funciondrios. Em planejamento, reforma do
almoxarifado e adequacdo dos utensilios, reforma do piso, teto dos refeitérios e pintura. No
Benfica, foram realizados servigos de limpeza e pintura externa, coloca¢do de passarela de
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protecao frontal. Previsto para acontecer em julho e agosto de 2008 a ampliagdo € novo piso
no refeitério e reforma nos banheiros dos estudantes e dos funciondrios. Expectativa de
defini¢do até junho sobre a construcdo de Refeitério no Campus de Porangabussu. Enquanto
isso se concretiza, atendendo a reivindicacdo dos estudantes, um microonibus estd disponivel
para translado didrio de cerca de 100 estudantes do Porangabussu para o RU do Campus do
Benfica.

Diante da impossibilidade de abertura de concurso nessa drea de alimentagdo, o
quadro de servidores do Restaurante vem se reduzindo ano a ano, sem que seja colocado outro
funciondrio no lugar. Objetivando minimizar o problema de pessoal, encontra-se em
andamento um processo de licitacdo para contratacdo de novos servidores para o RU. Dessa
forma, com o reforco de dez novos funciondrios estara solucionado o problemas das longas
filas no Refeitério do Benfica, disponibilizando-se adequadamente os funciondrios para
proporcionar todas as guarnicdes. No entanto, em 2009, estardo se aposentando mais 15
funciondrios, que deverdo ser substituidos, para que o atendimento de qualidade ndo venha a
ser prejudicado.

Desde o inicio do 1° semestre de 2008, o RU estd disponibilizando um cardépio
vegetariano para os usudrios que nao consomem carne. Esse servico vem atender a grande
demanda dos estudantes. Esperava-se um publico de no miximo 60 comensais, mas na
primeira semana, devido a grande procura, foi necessario ampliar-se para 300 refeicoes/dia. O
atendimento dessa antiga reivindicacdo dos estudantes vegetarianos sé foi possivel pela
parceria com a SRH e o Curso de Economia Doméstica que, desde 2004, vem realizando,
semestralmente, cursos de capacitacdo e atualizacio de Boas Praticas, Procedimentos
Operacionais Padrao, Controle Higi€énico-Sanitario, Técnica e Dietética, Arte Culindria para
os servidores, que devidamente treinados e motivados, puderam superar suas deficiéncias e
atingir um nivel de producdo com a qualidade desejada.

Foram adquiridos utensilios de cozinha, equipamentos de cortes de verduras,
remodelacdo de fornos e fogdes, forno, fritadeiras, mesa de cortes de verdura e carnes.
Também foi adquirido um veiculo Caminhdo Baud, devidamente equipado. Para a
administracdo foram adquiridos 1 aparelho de DVD e 1 mdquina fotografica digital. Em
andamento, projeto para compra de novos equipamentos, como por exemplo, modernas
mdaquinas de lavar bandejas, loucas, pratos e talheres. Também foi disponibilizado um
microdnibus que diariamente transporta cerca de cem alunos das Faculdades de Medicina e de
Odontologia, Enfermagem e Farmécia ao restaurante do Campus do Benfica. Ja foi
conseguida a verba necessdria para a constru¢do do refeitério no Campus do Porangabussu,
como também para a constru¢io de um centro de convivéncia para os estudantes no
restaurante do Campus do Pici. Foi atendida a reivindicacdo estudantil para que estudantes
ndo participantes do programa moradia universitaria pudessem também obter isenc¢do total de
pagamento das refeicoes servidas pelo restaurante universitario. Por fim relatamos que foi
atendida uma antiga reivindicacdo estudantil no sentido de obter mudancgas nos formulérios de
solicitacdo de auxilios, por possuirem dentre suas perguntas algumas consideradas
constrangedoras.

Programa de Recepcao aos Docentes e Servidores Técnico-Administrativos Recém
Ingressos

As Instituicoes Federais de Ensino Superior (IFES) tém experimentado a partir do ano
de 2004 uma recuperacdo do seu quadro docente e técnico-administrativo, fato este que tem
contribuido sobremaneira para o fiel cumprimento de sua missdo de transmissao e producdo
de conhecimentos bem como da disponibilizacdo destes para a sociedade. Todavia foram
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captadas pela auto-avaliacdo institucional opinides de coordenadores, docentes e gestores
quanto a necessidade de um programa de apoio e acompanhamento desse quadro de
servidores recém-ingressos na UFC.

Em resposta a este anseio a Administracdo Superior concebeu e implantou o Programa
de Formacgao Docente e de Servidores Técnico-Administrativos, que tem como principais
objetivos: promover a realizagdo de semindrios e cursos avangados envolvendo os membros
das coordenagdes de curso de graduacdo por campus — Pici, Porangabussu e Benfica e
docentes recém-concursados; organizar ciclo de palestras a fim de fomentar a formacao para o
exercicio da docéncia no ensino superior; manter articulagdo com a Superintendéncia de
Recursos Humanos — SRH para planejar novas estratégias tendo em vista a Formacgao
Continuada de Gestores de Coordenacao de Curso de Graduacdo e de Servidores Técnico-
Administrativos da Pré-Reitoria de Graduacao.

Informatizacao do Processo de Avaliacao dos Docentes pelos Discentes

O antigo questiondrio de avaliacio docente pelos discentes foi criticado pelos
estudantes e também por coordenadores de cursos de graduacdo. Tratava-se de um
instrumento criado em 1984 e que se encontrava ainda vigente no triénio 2004-2006 objeto do
processo de auto-avaliacdo institucional. Estudantes consideraram o mesmo incompleto e
insuficiente quanto a questoes que eles entendiam relevantes e que ndo eram parte constituinte
do mesmo. Coordenadores de cursos apontavam a necessidade de acompanhar e apoiar os
docentes recém-ingressos € consideraram o instrumento existente inutil para tais fins.

Neste sentido a Administracdio Superior da Universidade encomendou a
Coordenadoria de Avaliacdo Institucional, oOrgdo constituinte da Secretaria de
Desenvolvimento Institucional (SDI), a elaboracdo de um novo instrumento que atendesse aos
anseios dos discentes e de gestores do ensino de graduagdo. A seguir apresentamos o referido
instrumento que é constituido de vinte e quatro questdes abrangendo quatro dimensdes
avaliativas do exercicio da atividade docente, € que no momento encontra-se em fase de
testes, ja tendo sido respondido por setecentos e setenta e quatro discentes de quarenta e uma
disciplinas ministradas por trinta e quatro docentes recém-ingressos na universidade. E
pensamento da administracdo superior da universidade que o instrumento definitivo fique
disponivel on line para acesso dos discentes, que os resultados individualizados sejam de
acesso exclusivo de cada docente avaliado, mas todavia, que os resultados gerais por cursos,
departamentos e unidades académicas sejam acessiveis aos gestores académicos, através de
variados relatérios com funcionalidades especificas, omitindo-se de forma inequivoca a
identidade dos docentes avaliados como forma de assegurar a preservacdo da ética
profissional.

Programa de Recuperaciao e Ampliacao da Infra-Estrutura Fisica da UFC

A Administragdo Superior da UFC decidiu a partir de julho de 2007 descentralizar as
acOes de manutengdo e recuperacdo da infra-estrutura fisica existente aquela época. Para este
efeito o setor até entdo existente (PLANOP) foi subdividido em quatro Prefeituras, das quais
trés foram localizadas uma em cada um dos trés campi sediados em Fortaleza, Benfica, Pici e
Porangabussu; e uma quarta intitulada Prefeitura Especial responsavel pela drea restante da
UFC.

Esta simples medida administrativa conferiu uma maior agilidade as agdes de
recuperacdo e manutencao. De fato, entre Julho de 2007 e Maio de 2008, foram iniciadas e
concluidas oitenta e nove grandes reformas em dreas fisicas, encontrado-se em conclusdo
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dezoito reformas. Foram executadas cerca de cinco mil ordens de servico, € no momento da
elaboracdo deste relatorio encontram-se em execucdo duzentas e sessenta ordens de servigo.
Uma andlise do destino dessas obras de manutencao, recuperacdo e das reformas revela, que
estas foram dirigidas para: banheiros masculinos e femininos, salas de aula, laboratdrios de
ensino, coordenagdes de cursos, chefias de departamento, calgadas, vias de acesso, jardins,
equipamentos culturais, residéncias universitdrias, restaurante universitdrio, bibliotecas,
laboratérios de ensino e areas administrativas em geral.

Ja no que concerne a constru¢@o de novas instalagdes fisicas o resultado obtido a partir
de julho de 2007 € impressionante. Estdo em constru¢do cerca de duas dezenas de grandes
obras de engenharia. Com destaque para seis unidades didéticas localizadas no Centro de
Humanidades, Faculdade de Educagdo, Casas de Cultura Estrangeira, Centro de Ciéncias,
Centro de Tecnologia e Educacdo Fisica. Destaque-se ainda o Bloco administrativo da
Educagdo Fisica, o Bloco relativo a Seara da Ciéncia, o Centro Cirturgico da Faculdade de
Medicina de Barbalha, o Bloco Didético voltado para Encontros Universitdrios, a ampliagdao
da via de contorno do Campus do Pici e um Bloco Administrativo na Faculdade de Direito.

Ha projetos arquitetdnicos prontos e recursos assegurados para a constru¢do de um
Bloco Didatico na Faculdade de Economia, Administragdo, Atuaria, Contabilidade e
secretariado; um Bloco Didético na Faculdade de Odontologia, Farmicia e Enfermagem; o
Refeitério do Campus do Porangabussu; um Bloco Didatico na Faculdade de Medicina; um
Bloco Didético do Centro de Ciéncias Agrarias; um Espaco de Convivéncia para os alunos do
Campus do Pici, localizado no Restaurante Universitario; Blocos Administrativos e Didéticos
do Instituto de Cultura e Arte; as Instalacdes Administrativas e Hospitalares do Instituto do
Coracdo; Instalacdes de uma nova Residéncia Universitaria no Campus do Pici; Instalacoes de
uma nova Residéncia Universitdria no Campus do Benfica; Instalagdes Administrativas e
Didaticas dos trés Campi localizados no interior do estado, no Cariri, em Sobral, e em
Quixadd. Sao obras de edificacdes cuja soma dos investimentos captados e empregados
ultrapassarao os R$ 40.000.000,00.

Trata-se, portanto, de uma radical mudancga, para melhor, na atual infra-estrutura fisica
da universidade. Melhorando o padrdo de conservagdo e manutencdo das instalagdes fisicas
existentes, € ampliando sobremaneira a drea construida através da edificagdo de mais de duas
dezenas de novos prédios.

A auto-avaliagdo institucional considera integralmente atendidas as reivindicacdes de
docentes, discentes e servidores técnico-administrativos relativas as necessidades de uso de
instalacdes fisicas na UFC. De fato uma andlise acurada e rigorosa das a¢des em andamento
por parte da Administracdo Superior da Universidade aponta para a superagdo das
expectativas da comunidade universitaria sobre esse tema.

Acoes para a Consolidaciao do Ensino de Pés-Graduacao

O Ensino de P6s-Graduagao stricto-sensu na UFC completou ha pouco tempo quarenta
anos de implantagdo. Nesse periodo sua trajetéria tem sido sempre ascendente, com o
constante aumento do nuimero de cursos e programas (mais de cinco dezenas), e uma
crescente melhoria nos conceitos avaliativos da CAPES.

Todavia, questdes captadas pelo processo de auto-avalia¢do institucional, ocorrido no
triénio 2004-2006, foram apresentadas a Administragdo Superior da Universidade. Uma delas
dizia respeito ao anseio natural da comunidade universitaria de reestruturacdo de alguns
cursos € mesmo diversificacdo e ampliagdo da estrutura existente. Em resposta a este anseio
foram criados em 2007 cinco novos cursos de doutorado, a seguir listados com seus
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respectivos conceitos: Ciéncias Marinhas Tropicais (4), Engenharia Agricola (4), Saide
Coletiva (4), Engenharia Quimica (4) e Ecologia e Recursos Naturais (4). Como também seis
novos cursos de mestrado, a seguir listados com seus respectivos conceitos: Ciéncias Médicas
(5), Ensino de Ciéncias e Matematica (3), Ecologia e Recursos Naturais (4), Engenharia Civil:
Estruturas e Construgao Civil (3), Comunicac@o (3) e Biotecnologia (4). J4 para o ano de
2008 estao submetidos a andlise da CAPES a criacdo de seis novos cursos de doutorado, a
seguir listados: Odontologia, Microbiologia Médica (Humana e Animal), Tecnologia de
Alimentos, Geologia, Geografia e Desenvolvimento e Meio Ambiente. Pretende-se ainda a
criacdo do mestrado em Comércio Exterior. Em termos de reestruturacdo de cursos e
programas existentes foi submetido a CAPES a andlise da fusdo dos mestrados em
Administracdo e Controladoria, e da fusao entre o Programas de Mestrado e Doutorado em
Quimica Organica, com conceito 4, e o Programa de Mestrado e Doutorado em Quimica
Inorganica, com conceito 5, na CAPES.

Todavia, apesar desse grande esforco na direcdo do aumento da quantidade e da
diversidade académica de cursos e programas, a Administra¢cdo Superior da Universidade tem
como objetivo precipuo o progressivo aumento da qualidade dos cursos. Neste sentido hd um
audacioso objetivo de que ndo haja qualquer curso com conceito CAPES 3, e de que todos os
atuais programas (mestrado/doutorado) com conceito CAPES 4 passem a usufruir de um
confortavel conceito CAPES 5. Ha também a preocupacao em tornar os que sdo 6timos, ainda
melhores, ou seja que os atuais conceitos CAPES 5 evoluam para 6 e por fim que os dois
programas com conceito CAPES 6 alcancem o conceito maximo 7.

Para este efeito o Reitor e o Pro-Reitor de Pesquisa e P6s-Graduacdo, logo apds a
divulgacdo pela CAPES da dltima lista de conceitos, reuniram-se com cada um dos
coordenadores de cursos e/ou programas, e analisaram os pareceres da CAPES procurando
identificar fragilidades e potencialidades e ao final firmaram um protocolo mutuo de agdes a
serem efetivadas nas coordenacdes de cursos e/ou programas e pela Administragdo Superior
com o objetivo precipuo de elevacdo de todos os conceitos. Restou garantida ainda a
destinacdo de R$500.000,00 do or¢camento préprio da universidade, através de um edital
especifico, para um programa especial de apoio a Pds-Graduagdo nos moldes do recém-
implementado para a Graduagao.

Acoes Voltadas para Maior Integracdo entre o Ensino de Graduacdo e o de Pos-
Graduacao

Como forma de atender reivindicacdes de estimulo a uma maior integracdo entre
graduacao e pos-graduagdo, apontadas por docentes, coordenadores de cursos de graduacio e
de programas de pds-graduagdo stricto-sensu, foi criado o Programa de Bolsas Reuni de
Assisténcia ao Ensino. Trata-se de uma modalidade de Bolsa de P6s-Graduacdo stricto sensu
implementada pela CAPES, com a finalidade de articular graduagdo e pos-graduagdo através
da atuacdo de estudantes de pds-graduacdo em atividades de graduacdo. Esse Programa
implementard 350 bolsas de doutorado e 200 bolsas de mestrado até 2011 e serd coordenado e
acompanhado pela Pré-Reitoria de Graduagdo, em parceria com a Pré-Reitoria de Pesquisa e
P6s-Graduacdo. As principais finalidades do referido Programa sd3o: contribuir para a
elevacdo da qualidade académica dos cursos de graduagao da UFC, mediante a participagao e
a colaboracdo efetivas de estudantes de doutorado e de mestrado em acdes voltadas a
graduagdo; formar estudantes de mestrado e de doutorado para a docéncia universitdria, a
partir do conhecimento acerca da realidade da graduacdo na UFC, nela atuando em agdes
diversificadas; incentivar e incrementar o intercimbio de a¢des desenvolvidas nos ambitos da
graduacido e da pds-graduacao.
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Trata-se de uma a¢do inovadora que com certeza propiciard uma elevacdo do nivel de
aprendizagem dos alunos de graduaciao, bem como contribuird em muito para a consolidacdo
de uma boa formagdo docente para os alunos pds-graduandos, o que melhorard em muito a
atuacdo docente de futuros ingressantes no magistério superior. Registre-se ainda que o
programa esta devidamente implantado, com cinqiienta pds-graduandos de doutorado e vinte
e cinco pos-graduandos de mestrado participando ativamente do mesmo.

O Porvir

A Universidade Federal do Ceard vem de implementar trés novos Campi no interior do
Estado. Sediados na Regido do Cariri, em Sobral e em Quixad4, abrigam no momento doze
novos cursos de Graduacdo nas dreas de Medicina, Odontologia, Ciéncias da Informacao,
Sistemas de Informagdo, Administracdo, Economia, Engenharias: Civil, Elétrica e de
Computadores, Filosofia, Psicologia e Agronomia; e um curso de Pds-graduacio stricto sensu
(Mestrado) em Biotecnologia.

Tais cursos ja abrigam a partir de 2008, mil duzentos e oitenta alunos de Graduacgao e
vinte de Pés-graduagdo, para os quais foram selecionados por concurso publico uma centena
de novos professores e trés dezenas de servidores técnico-administrativos. Constroem-se
nesses Campi milhares de metros quadrados destinados a salas de aula, laboratérios de
informadtica, laboratérios especificos, bibliotecas, dependéncias de apoio, dependéncias
administrativas, dreas de lazer e espagos urbanizados.

Ademais cumpre destacar a decisdo estratégica da gestdo em apostar na implantacao
de novos cursos na modalidade de Educacao a Distancia (EAD), através da UFC Virtual. Os
cursos de graduacdo na modalidade semipresencial sdo ofertados pela UFC em parceria com
os governos do Estado e dos municipios, através do projeto nacional Universidade Aberta do
Brasil (UAB), que visa a expansdo do ensino superior a distancia para regides onde nao ha
acesso habil a cursos superiores na modalidade presencial. Neste ambito foram criados pela
UFC e aprovados pela UAB (Edital 1/2006) os cursos de Licenciatura em Letras (Lingua
Inglesa, Espanhol e Portugués), Licenciatura em Fisica, Licenciatura em Matemadtica,
Licenciatura em Quimica, que se somaram ao ja existente Curso de Administragao.

Além dessa decisdo de politica académica, por si s6 altamente relevante, a UFC vem
de aderir ao Programa de Apoio a Reestruturacao e Expansdao (REUNI), com o qual pretende
aumentar, em cinqiienta por cento, o nimero de ingressantes na UFC num total de mil
trezentas e dez vagas, em vinte e sete novos cursos, € mais oitocentas e trinta e quatro novas
vagas em trinta e dois cursos ja existentes. Consta também na referida proposta a contratacao
de trezentos e cinco novos professores e de cento e setenta novos servidores técnico-
administrativos, além da percepcao de seiscentas novas bolsas de Pds-graduacdo stricto sensu.

Uma andlise do leque de cursos que estdo sendo criados aponta claramente para uma
proposta no sentido da ampliacdo ndo apenas da quantidade de cursos e vagas, como também
da modernizacdo da estrutura através do aumento de sua diversidade. Dessa forma vemos
titulos tais como: Tecnologia em Finangas, Tecnologia da Informacdo, Redes de
Computadores, Engenharia Agricola e Ambiental, Agronegdcios, Gestao Ambiental, Design
de Produtos, Jogos Digitais, Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Engenharia de
Software, Engenharia Bioquimica, Engenharia Biomédica, Gastronomias, Saide Coletiva:
Gestdo e Sadde Publica; vemos também titulos de cursos presentes hd mais tempo no Ensino
Superior brasileiro, mas com presencga ainda insuficiente na Universidade Federal do Ceara
tais como: Oceanografia, Desenho Industrial, Tecnélogo em Mecanica, Sistemas de
Informagdo, Ciéncias da Computacdo, Engenharia Mecanica, Tecnélogo em Computagao,
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Engenharia de Producao, Fisioterapia, Nutricao; por fim observa-se o resgate de um anseio
antigo da comunidade universitaria, e porque nao dizer da sociedade cearense, através de uma
incursdo na darea de arte e cultura pela presenca de titulos tais como: Artes Cénicas,
Licenciatura em Educagdo Musical, Cinema e Audio—Visual, producgdo Audio-Visual e
Producdo Cénica.

Para consolidar toda essa estrutura académica a Universidade Federal do Cearé captou
e gerenciard recursos de investimento na ordem de R$100.000.000,00. Além desses recursos e
dos recursos orcamentdrios anuais provenientes da matriz ANDIFES/SESU/MEC, a
Administracdo Superior pretende captar anualmente recursos extra-orcamentarios
provenientes de emendas parlamentares individuais e de emenda da bancada federal cearense.
Tal iniciativa gerou no ano de 2008 um aporte de R$20.170.000,00 correspondentes a uma
emenda da bancada federal e R$800.000,00 provenientes de algumas emendas parlamentares
individuais.

Por fim, a Administracio Superior da Universidade (UFC) pretende implantar no
Campus Universitario do Pici uma nova unidade académica intitulada Instituto de Cultura e
Arte (ICA). Esta nova unidade serd integrada por cinco cursos de Graduacdo hoje
pertencentes a unidades académicas existentes e que serdao para ela, realocados: Licenciatura
em Educacdo Musical, Estilismo e Moda, Comunicagcdo Social-Jornalismo, Comunicagdo
Social-Publicidade e Propaganda e Filosofia; dois cursos de Pds-graduacao hoje pertencentes
ao Centro de Humanidades e que, para ela, serdo re-alocados: Filosofia (Mestrado) e
Comunicac¢do (Mestrado); e os novos cursos de Artes Cénicas, Cinema e Audio-Visual,
produgio Audio-Visual e Produgio Cénica. Portanto, avizinha-se uma radical mudanca nos
atuais perfis académico, organizacional, administrativo e de infra-estrutura fisica da
Universidade Federal do Ceard nos préximos anos.

Neste ambito, cumpre destacar o papel da Auto-Avaliagao Institucional da UFC, que
devera captar, através das acdes que lhe sdo inerentes, esse novo cendrio, no qual expansao,
sustentacdo financeira, responsabilidade social, inovacdo, democratizacdo do acesso,
assisténcia estudantil, pesquisa cientifica e gestdo focada nos resultados e na eficiéncia dos
processos, redundardo numa maior e melhor qualidade educacional da referida instituigdo.
Desse modo, o desafio da UFC serd crescer, de modo sustentado e responsavel, sem perder,
contudo, a sua identidade, comprometida com a coisa publica, com as causas regionais, com
as demandas sociais em geral e com a qualidade da educacdo brasileira. Assim, e para
finalizar, cabe citar ao historiador francés Jules Michelet (1798 - 1874), que asseverou de
modo acertado: O dificil ndo é subir, mas, ao subir, continuarmos a ser quem Somos.
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