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3 GOVERNANGCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

3.1 DESCRICAO DAS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

A Universidade Federal do Ceara (UFC) mantém um Sistema de Governanca efetivo,
seja pela conformidade com as diversas leis que institucionalizam a Governanca no Setor Pablico,
seja por ter desenvolvido um processo caracterizado por melhorias continuas, possibilitado por um
ciclo completo de planejamento, execucdo e controle. Este processo tem se consolidado ao longo do
tempo e isto pode ser evidenciado com a proposta de criagdo da Secretaria de Governanca,
engendrada em 2016 e concretizada em janeiro de 2017. A Secretaria de Governanca € um 6rgéo
suplementar de assessoramento ao Reitor, cuja finalidade principal é propor um plano estratégico de
governanca e gestdo de riscos, bem como o plano operacional, para viabilizar a Politica de
Governanca e gestdo de riscos da Universidade.

N&o obstante este avango, as estruturas de governanca anteriores a criacdo da Secretaria
supracitada, sdo capazes de assegurar razoavelmente, um comportamento ético e responsavel da
lideranca, a existéncia de diretrizes estratégicas e de controles em sintonia e a busca de equidade na
condugdo dos interesses dos diversos atores envolvidos, notadamente da sociedade.

Na estrutura de governanca da UFC, situam-se o Nivel da Administragcdo Superior e 0
Nivel de Administracdo Académica. Representam a Administracdo Superior da Universidade, o
Conselho Universitario (CONSUNI), o6rgdo superior deliberativo e consultivo responsavel por
tracar a politica universitaria e decidir em matéria de administracdo, inclusive gestdo econémico-
financeira; o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da Universidade Federal do Ceard, o 6rgdo
superior deliberativo e consultivo da Universidade, em matéria de ensino, pesquisa e extensdo; o
Conselho de Curadores da Universidade Federal do Ceara 6rgdo de deliberacdo coletiva, que tem
como finalidade exercer as atribuicGes de fiscalizacdo econdémico-financeira da Instituicdo. Este,
composto por 10 Conselheiros, sendo 07 Representantes da Universidade, 01 Representante do
Ministério da Educacdo, 01 Representante da Comunidade e 01 Representante Estudantil, além de
uma equipe técnica.

Estes Orgdos asseguram a pluralidade de ideias e a gestdo democréatica da Universidade

e tém nos 6rgdos de assessoramento ao Reitor, notadamente a Auditoria interna e a Ouvidoria
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interna, o zelo pela prestacdo de contas, transparéncia, e pela defesa dos interesses do cidadé&o.

Conta também em sua estrutura com a Comissdo de Processo Administrativo
Disciplinar (CPPAD), a qual passou a integrar o Gabinete do Reitor da UFC a partir de outubro de
2012. Essa Comissdo € responsavel pelo acompanhamento das Sindicancias e Processos
Administrativos Disciplinares em tramitacdo no ambito da UFC, fazendo além do controle e
registro, elaboracéo de portarias constituindo as comissdes e orientagdo aos servidores que atuam na
conducdo desses procedimentos, além de participar de processos administrativos de maior
complexidade. A CPPAD compde-se de duas Comissbes Disciplinares envolvendo servidores
técnico-administrativos e outra destinada a atuar em procedimentos disciplinares envolvendo
servidores docentes e discentes.

Outros Orgdos, de carater suplementar, tais como a Secretaria de Acessibilidade, a
Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) e a recém-criada Secretaria de Governanca, ratificam
0s principios norteadores desta Governanca. Criadas com o fito de fomentar o respeito as diferencas
e permitir a inclusdo, bem como de fortalecer os controles, mormente pela instituicdo de uma
Politica de Governanga e Gestdo de Riscos, contribuindo desta forma para a consecucdo dos
objetivos estratégicos da Instituicao.

Outras acdes orientadas para uma adequada governanca podem ser elencadas, tais
como, o Comité de Planejamento responsavel pelo realinhamento estratégico 2015-2019, o Comité
Administrativo de Tecnologia da informacdo (CATI), a reformulagdo do Cddigo de Etica do
Servidor da UFC o regimento interno da Comissdo de Etica e a Comissdo de Direitos Humanos
criada em 2016. Todas demonstram a orientacdo da UFC para boas praticas que culminardo na
prestacdo de um servico de qualidade a sociedade, permeado pelo didlogo e preservacdo dos
recursos publicos de qualquer natureza.

Ao nivel da Administracdo Académica, os Centros, Faculdades e Institutos conduzem as
atividades-fim da Universidade por meio de decisdes colegiadas em diversas instancias distribuidas
entre departamentos e coordenacdes (Centros e Faculdades) e coordenagfes (campi no interior e
institutos), contando em todas com representacéo estudantil.

No tocante as instancias de controle, cumpre destacar que a UFC tem se empenhado em
aprimorar os controles em todos os niveis, dando-lhes maior amplitude e criando mecanismos de

monitoramento. Além dos diversos controles que estdo na primeira linha de defesa, a saber, aqueles
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exercidos pelos dirigentes e “donos” dos processos, na segunda linha, sobressai-se 0 adequado
suporte de Tecnologia da Informacéo proporcionado pela Politica de Seguranca da Informacdo. A
Tecnologia da informacéo permite que 0 apoio e manutencdo necessarios a um sistema de controles
robusto.

Na terceira linha de defesa estd a Auditoria Interna, a qual aléem da expertise do corpo
técnico, conta com uma importante ferramenta de auditoria, o Sadin, sistema de auditoria que é uma
importante ferramenta para monitoramento da Governanga e a consequente possibilidade de
promover melhorias continuas.

Os indicadores de desempenho sdo outro instrumento de controle. Fruto do trabalho de
realinhamento estratégico da UFC, todas as unidades administrativas e académicas definiram
indicadores para mensurar o atingimento dos objetivos institucionais. Esses indicadores encontram-
se disponiveis no sistema de Gestdo e Planejamento Estratégico — GEPLANES. Tém-se ainda 0s
indices de Avaliacdo Institucional, acompanhados pela Coordenadoria de Avaliacdo Institucional da
Pro-Reitoria de Planejamento como importante mecanismo nesta perspectiva da Governanga. Os
indicadores de reclamacdes e elogios dos usuarios sdo por sua vez, termdmetros da efetividade e
exceléncia do trabalho desenvolvido pela Universidade. A Politica de Gestdo de Riscos, a ser
implantada, também contribuird com a proposta de novos indicadores internos.

Em suma, as estruturas de Governanca da UFC estdo estabelecidas e serdo firmadas
progressivamente, mediante uma nova cultura que se instalou na Universidade, construida em
gestbes anteriores, mas que a partir da atual gestdo ganhou tracos mais definidos e tende a colocar a
instituicdo nos mais elevados patamares de governanca no ambito das entidades publicas,

notadamente das Universidades federais.
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3.2 ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

a)

b)

Indicagéo do estatuto ou normas que regulam a atuagéo da auditoria interna. Se o estatuto ou
normas estiverem disponiveis na Internet, basta indicar o cominho para acesso. Se nédo
estiverem disponiveis, as normas ou estatuto devem ser inseridas no anexo do relatorio de
gestao;

A Auditoria Geral da UFC é regulada por seu Regimento Interno, anexo.

Demonstracdo dos elementos que caracterizam a independéncia e objetividade da unidade
de auditoria interna, tomando-se por base a INTOSAI GOV 9140 (Independéncia da
auditoria interno no setor publico), que é uma das diretrizes Organizacgdo Internacional das
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), os 88 3° 4° e 5° do art. 15 do Decreto
3.591/2000 ou outras normas especificas que regulam a atuacdo da unidade de auditoria no
ambito da UPC;

A independéncia da atuacdo da Auditoria Geral da UFC pode ser evidenciada nos termos de
seu Regimento Interno colacionados a seguir, em consonancia com as normas internacionais
bem como, sobretudo, o Decreto 3.591/2000:

Art. 1°

Paragrafo unico - A Auditoria Geral da UFC é subordinada diretamente ao
Magnifico Reitor, dirigente maximo da entidade, vedada a delegacdo a outra
autoridade, conforme disposicBes contidas no art. 37, I, da Constituicdo
Federal de 1988, e art. 15, 84°, do Decreto 3.591, de 06/09/2000.

Art.2° - A Auditoria Geral da UFC executara suas atribuices, em consonancia
com as competéncias do Tribunal de Contas da Unido (Acorddo TCU
1.233/2012-Plenério) e de conformidade com as disposi¢cdes contidas no
Capitulo V, do Decreto n°® 3.591, de 6.09.2000, tendo por objetivos:

I- adicionar valor e propor o aperfeicoamento as operacdes da organizacao.

I1- auxiliar a organizacdo a alcancar seus objetivos através de uma abordagem
sistematica e disciplinada para a avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos
de gerenciamento de risco, controle e governanga corporativa.

Art. 4°

Segdo “GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS” Dezembro/2016 Pagina 4



TC

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria de Métodos e Suporte ao Controle Externo
Diretoria de Normas e Gestao de Contas

8 1°- A nomeagéo, designacdo, exoneragdo ou dispensa do Auditor Geral da
Universidade Federal do Ceard serd aprovada pelo Magnifico Reitor e
comunicada a Controladoria Geral da Uniéo.

8§ 2° - A lotagédo dos demais membros do Corpo Técnico da Auditoria Geral da
UFC sera submetida pelo Auditor Geral a aprovacdo do Magnifico Reitor.

Art. 6° - A UFC providenciard o suporte necessario de recursos humanos e
materiais, para o regular funcionamento da Unidade de Auditoria Interna da
UFC nos termos do Decreto N° 3.591, Art. 14, de 6/9/2000, mediante
solicitacOes do Auditor Chefe.

Art. 7°

Paragrafo primeiro - Cumpre ao Auditor Chefe delimitar os trabalhos de
auditoria, evitando executar atividades que impliqguem atos de cogestdo, em
atendimento ao Acoérddo n. 105/2010 - TCU - 1& Cé&mara, mantendo a
autonomia e a imparcialidade de seus servidores de modo a minimizar conflitos
de interesse porventura existentes.

Paragrafo segundo - O Auditor Chefe deve informar, periodicamente, ao
Conselho Universitario- CONSUNI sobre o andamento e os resultados da
execucdo do plano anual de atividades de auditoria interna- PAINT.

Art. 9°

§ 2° - Os dirigentes de entidades e Unidades ligadas direta ou indiretamente a
Universidade Federal do Ceara devem proporcionar aos membros de Auditoria
Geral amplas condic6es de trabalho e permitir-lhes livre acesso a informacoes,
dependéncias e instalagdes, bens, titulos, documentos, valores e reunides,
inclusive aquelas aprazadas pelo Conselho Universitario.

§ 3° - O Auditor Chefe possuird a autonomia para determinar o escopo dos
trabalhos, aplicando as técnicas necessarias para a consecuc¢do dos objetivos de
auditoria.
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c)

d)

f)

Estratégia de atuacdo em relacdo a unidade central e as unidades ou subunidades
descentralizadas, quando houver;

Né&o se aplica.

Demonstracdo de como a area de auditoria interna esta estruturada, de como ¢ feita a escolha
do titular, qual o posicionamento da unidade de auditoria na estrutura da unidade prestadora
da conta (UPC);

Informacdes contidas no Regimento Interno da Auditoria Geral da UFC (Anexa), bem como
no Regimento da Reitoria da UFC, nos seguintes termos:

Art. 40 A Reitoria tem a seguinte estrutura organica:
Il - ORGAOS DE ASSESSORAMENTO AO REITOR
e) AUDITORIA INTERNA

Art. 14. A Auditoria interna, 6rgdo de assessoramento direto ao Reitor,
compete assisténcia quanto a assuntos de avaliacdo técnica, administrativa,
contébil-financeira e académica. Possui, como funcdo procedimental, a
elaboracdo de recomendacbes no tocante a 7 verificagdes, bem como
acompanhamentos de auditoria por amostragem, seja por iniciativa propria ou
por motivagdo externa.

Informacgdes sobre como se certifica de que a alta geréncia toma conhecimento das
recomendacdes feitas pela auditoria interna e assume, se for o caso, 0s riscos pela ndo
implementacao de tais recomendacdes;

O Relatoério Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT, previsto na IN 24/2015 da
SFC, é anualmente submetido a conhecimento e apreciacdo do Magnifico Reitor da UFC, o
qual o aprova mediante Portaria especifica.

Descri¢do da sistematica de comunicagdo a alta geréncia, ao conselho de administracdo e ao
comité de auditoria, quando houver, sobre riscos considerados elevados decorrentes da nao
implementacdo das recomendacGes da auditoria interna pela alta geréncia;

O Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT, previsto na IN 24/2015 da
SFC, é anualmente submetido a conhecimento e apreciacdo do Magnifico Reitor da UFC, o

qual o aprova mediante Portaria especifica.
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g) Eventuais adequagdes na estrutura organizacional da unidade de auditoria, inclusive
reposicionamento na estrutura da entidade, demonstrando os ganhos operacionais deles
decorrentes.

Alguns fatos relevantes trouxeram impactos na realizacdo dos trabalhos de auditoria,
seguindo descricao.

No inicio de 2016 a estrutura administrativa da Auditoria Geral (AUGER) foi reforcada,
tendo o setor recebido 5 (cinco) novos servidores, sendo 1 (uma) Assistente em Administracdo, 1
(uma) Economista, 1 (um) Analista de Tecnologia da Informacao, 1 (um) Engenheiro Civil e 1(um)
Contador. Em decorréncia da ampliacdo da equipe, ocorreu a expansdo da sala e a aquisicdo de

materiais para a alocagédo dos servidores, como cadeiras, mesas e computadores.

A composicdo de uma equipe multidisciplinar proporciona mais eficiéncia as acfes da
AUGER, vez que os profissionais empregam o conhecimento de suas respectivas areas no
desenvolvimento de seus trabalhos, seja na analise dos processos internos da Universidade ou no

atendimento as demandas dos érgéos de controle externo.

Ademais, a atuacdo da AUGER tem seguido a nova linha da gestdo, que busca o
desenvolvimento de politicas de governanca capazes de tornar mais eficientes os controles internos,
bem como avaliar a qualidade dos servigos colocados a disposicdo da comunidade estudantil.
Corroboram esse enfoque, além do trabalho que a AUGER ja desenvolve na andlise de processos
licitatorios de obras, servicos e aquisicdo de bens e andlise dos atos de pessoal e folha de
pagamento, a acdo na area de ensino, que, ao analisar os fluxos e procedimentos executados pelas
coordenacdes e departamentos dos cursos de graduacgéo, busca delinear a conjuntura académica e
realizar um mapeamento de processos com impacto direto no alcance das metas de ensino da

Universidade.

3.2.1 Descricao dos trabalhos de auditoria interna realizados de acordo com o PAINT

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA - RAINT 2016

Em atendimento a prescri¢cdo regulamentar contida no art. 14 da IN-CGU n. 24, de 17 de
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novembro de 2015, apresenta-se o Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT
que contém os resultados dos trabalhos de auditoria interna executados pela Auditoria Geral da
Universidade Federal do Ceara em funcdo das atividades planejadas no Plano Anual de Atividades
de Auditoria Interna — PAINT do referido exercicio, bem como de atividades ndo planejadas, mas

que exigiram atuacdo da Auditoria Interna.

As atividades realizadas tiveram como objetivo principal o assessoramento a alta
administragdo e as unidades administrativas da Universidade Federal do Ceard — UFC, sempre com
0 proposito de agregar valor a gestdo, somado ao intuito de obter subsidios para a emissdo do

Parecer da Auditoria Interna sobre as contas da Entidade.

Os trabalhos foram realizados de acordo com as normas de auditoria aplicaveis ao servigo
publico federal, por meio de amostragens, obtidas conforme as atividades previstas no Plano Anual
de Atividades de Auditoria Interna - PAINT do exercicio 2016 e as demandas oriundas da

Administracdo Superior através de provocac¢des motivadas.

I) Trabalhos Realizados Previstos no PAINT

As acdes previstas no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna da UFC para o
exercicio 2016 foram integralmente realizadas, atingindo-se um percentual de 100% de aderéncia
entre 0 executado e o planejado. Os trabalhos realizados sdo descritos abaixo, com mencao aos

papéis de trabalho utilizados, bem como aos resultados alcancados:

Gestao de Recursos Humanos
N° OS Descricao Acdo PAINT

Analisar os controles internos inerentes a verificacao da
011/2016 [frequéncia dos servidores técnico administrativos, fungdes |Folha de Pagamento.
gratificadas (FGs) e cargos comissionados (CD-4).

Gestdo Financeira

N° OS Descricao Acdo PAINT
\/erificar os demonstrativos contdbeis da UFC e a sua Balangos Publicos da
001/2016 |conformidade com os principios da Administragdo Universidade Federal do
Publica. Ceard.
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Gestdo de Suprimentos
N° OS Descricéo Acédo PAINT
002/2016 Avaliacéo do§ controles' internos na execucao dos Execucio Contratual.
contratos advindos de dispensas de licitacao.
003/2016 Avaliacéo do§ controles |nt~ernos na execugéo dos Execucio Contratual.
contratos advindos de Pregdes.
005/2016 Avallagao dos_ c_ontr~oles internos nos processos de Processos licitatorios.
dispensas de licitacéo.
007/2016 Avalla(;aq dos contrE)Ies internos nos processos licitatorios Processos licitatorios.
na modalidade Pregédo.
Atendimento das
010/2016 Avaliacdo dos avancos no controle interno e governanga [prescri¢des contidas na
na area de contratacGes de Tl da UFC. Instrucdo Normativa n®
04.
Atuacéo Vinculada
Elaboracdo do PAINT-2017 PAINT — 2017
Elaboracdo do RAINT-2016 RAINT - 2016
Elaboracdo do Relatdrio de Gestédo - 2015 (quadros e informacdes Prestacdo de Contas UFC
AUGER) 2015
Monitoramento das recomendagdes da AUGER de exercicios . .
X Quadro proprio abaixo
anteriores
Reserva técnica (Ac¢les de assessoramento a alta gestao) Quadro préprio abaixo
Apoio aos Orgaos Federais de Controle (CGU)
TIPO N° DO DOCUMENTO RESPOSTA
201503659/001 Oficio Externo n° 100/2016/AUGER/UFC,;
Oficio Externo n° 108/2016/AUGER/UFC,;
Oficio Externo n® 110/2016/AUGER/UFC.
201503659/002 Oficio Externo n° 112/2016/AUGER/UFC,;
Oficio Externo n° 114/2016/AUGER/UFC,;
Oficio Externo n° 120/2016/AUGER/UFC,;
Solicitacdo de Oficio Externo n° 132/2016/AUGER/UFC,;
Fiscalizacéo Oficio Externo n° 005/2017/AUGER/UFC.
201503659/003 Oficio Externo n° 131/2016/AUGER/UFC,;
Oficio Externo n° 007/2017/AUGER/UFC.
201503659/004 Oficio Externo n° 017/2017/AUGER/UFC,;
Oficio Externo n° 018/2017/AUGER/UFC.
201503659/005 Oficio Externo n° 016/2017/AUGER/UFC,;
Oficio Externo n° 024/2017/AUGER/UFC.
Solicitagdo de 201601506/009 Oficio Externo n° 068/2016/AUGER/UFC.
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Auditoria 201601506/008 Oficio Externo n° 066/2016/AUGER/UFC;
Oficio Externo n° 101/2016/AUGER/UFC;
Oficio Externo n° 107/2016/AUGER/UFC;
Oficio Externo n°® 111/2016/AUGER/UFC;
Oficio Externo n° 122/2016/AUGER/UFC;
Oficio Externo n° 013/2017/AUGER/UFC;
Oficio Externo n° 020/2017/AUGER/UFC.
201601506/007 Oficio Externo n° 064/2016/AUGER/UFC.
201601506/006 Oficio Externo n° 055/2016/AUGER/UFC.
201601506/005 Oficio Externo n° 053/2016/AUGER/UFC.
201601506/004 Oficio Externo n° 051/2016/AUGER/UFC.
201601506/003 Oficio Externo n® 049/2016/AUGER/UFC;
Oficio Externo n° 050/2016/AUGER/UFC;
Oficio Externo n° 060/2016/AUGER/UFC.
201601506/002 Oficio Externo n° 052/2016/AUGER/UFC;
Oficio Externo n° 048/2016/AUGER/UFC.
201601506/001 Oficio Externo n° 048/2016/AUGER/UFC;
Oficio Externo n° 054/2016/AUGER/UFC;
Oficio Externo n° 060/2016/AUGER/UFC.
201505093/005 Apresentacdo de documentacdo in loco.
201505031/05 Oficio Externo n° 039/2016/AUGER/UFC.
201505031/04 Oficio Externo n° 037/2016/AUGER/UFC.
201505093/004 Oficio Externo n° 028/2016/AUGER/UFC;
Oficio Externo n° 034/2016/AUGER/UFC;
Oficio Externo n° 036/2016/AUGER/UFC.
201505093/003 Oficio - Gabinete n°® 047/2016-GR;
Oficio Externo n° 014/2016/AUGER/UFC.
201505093/002 Oficio Externo n° 002/2016/AUGER/UFC;
Oficio Externo n° 012/2016/AUGER/UFC.
Relatorio de Tabela Anexa ao RAINT Tabela Anexa ao RAINT
Auditoria

Apoio aos Orgdos Federais de Controle (TCU)

SEFIP — Demandas

oriundas da Secretaria

de Fiscalizacéo de
Pessoal do TCU

Documento recebido

Documento de resposta

Oficio: 12497/2016-TCU/Sefip

Oficio Externo:
127/2016/AUGER/UFC

Oficio Externo:
003/2017/AUGER/UFC

Oficio Externo n°

Oficio: 12445/2016-TCU/Sefip 004/2017/AUGER/UFC

Despacho S/N informa email com

Oficio: 11107/2016-TCU/Sefip respostas ao Oficio n°11107/2016-
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TCU/Sefip.

Acordao: 10783/2016-TCU/Sefip

Oficio Externo n°
109/2016/AUGER/UFC

Oficio Externo n°
123/2016/AUGER/UFC

Acordao: 11880/2016-TCU/Sefip

Oficio Externo n°
009/2017/AUGER/UFC

Oficio Externo n°
023/2017/AUGER/UFC

Oficio: 10444/2016-TCU/Sefip

Oficio Externo n°
015/2017/AUGER/UFC

Oficio: 278-133/2016-
TCU/SEFIP/Diaup

Email S/N de 14/12/2016 encaminha
Memorando n°
1250/2016/PROGEP/UFC.

Oficio: 8159/2016-TCU/Sefip

Oficio Externo n°
073/2016/AUGER/UFC

Memorando n°
290/2016/AUGER/UFC

Memorando n°
288/2016/AUGER/UFC

Oficio: 5698/2016-TCU/Sefip

Oficio Externo n°
040/2016/AUGER/UFC

1365/2016-TCU/SEFIP

Oficio Externo n°
035/2016/AUGER/UFC

Oficio Externo n°
038/2016/AUGER/UFC

Oficio Externo n°
086/2016/AUGER/UFC

Acordédo: 12322/2016-TCU-22
Camara

Oficio Externo n°
133/2016/AUGER/UFC
Oficio Externo n°
011/2017/AUGER/UFC
Oficio Externo n°
019/2017/AUGER/UFC

Acordao: 12436/2016-TCU-22
Céamara

Oficio Externo n°
118/2016/AUGER/UFC
Oficio Externo n°
126/2016/AUGER/UFC
Oficio Externo n°
129/2016/AUGER/UFC

Acordéao: 12014/2016-TCU-22
Camara

Oficio Externo n°
006/2017/AUGER/UFC
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Oficio Externo n°
117/2016/AUGER/UFC
Oficio Externo n°
Acordao: 11879/2016-TCU- 121/2016/AUGER/UFC
Segunda Camara Oficio Externo n°
022/2017/AUGER/UFC
Oficio Externo n°
Acordao: 11892/2016-TCU- 116/2016/AUGER/UFC
Segunda Céamara Oficio Externo n®
002/2017/AUGER/UFC
Oficio Externo n°
Acordao: 11893/2016-TCU-22 113/2016/AUGER/UFC
camara Oficio Externo n°
001/2017/AUGER/UFC
Acérdao: 11891/2016-TCU- Oficio Externo n°
Segunda Cémara 125/2016/AUGER/UFC
Oficio Externo n°
014/2017/AUGER/UFC
A L. Oficio Externo n°
Acérdao: 2780/2016-Plenario 012/2017/ AUGER/UEC
Acordao: 10445/2016-TCU-22 Oficio Externo n°
Camara 104/2016/AUGER/UFC
A .. | Oficio Interno n°
Acdérdao: 960/2016-TCU-Plenario 193/2016/AUGER/UEC
Acordao: 3990/2016-TCU- Oficio Interno n°
Segunda Camara 162/2016/AUGER/UFC
Acordao: 3889/2016-TCU-
Segunda Camara Oficio n° 6120/2016
Acordao: 3890/2016-TCU-
Segunda Camara Oficio n°® 6121/2016
Acordao: 3891/2016-TCU-
Segunda Camara Oficio n® 6122/2016
Acordao: 3892/2016-TCU-
Segunda Cémara Oficio n® 6123/2016
Acordao: 3988/2016-TCU-
Segunda Camara Oficio n° 6256/2016
Acordao: 3989/2016-TCU-
Segunda Camara Oficio n° 6257/2016
Acordao: 3661/2016-TCU- Oficio Interno n°
Segunda Camara 165/2016/AUGER/UFC
Acérdao: 2844/2016-TCU- Oficio Interno n°
Segunda Camara 140/2016/AUGER/UFC
Acordao: 3114/2016-TCU- Oficio Interno n°
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Segunda Camara 140/2016/AUGER/UFC
Acordao: 3096/2016-TCU- Oficio Interno n°
Segunda Camara 140/2016/AUGER/UFC
Acordao: 3013/2016-TCU- Oficio Interno n°
Segunda Camara 149/2016/AUGER/UFC
Acordao: 3014/2016-TCU- Oficio Interno n°
Segunda Camara 149/2016/AUGER/UFC
Aco6rdao: 3003/2016-TCU- Oficio Interno n°
Segunda Cémara 149/2016/AUGER/UFC
Acordao: 3015/2016-TCU- Oficio Interno n°
Segunda Camara 149/2016/AUGER/UFC
Acordao: 3106/2016-TCU- Oficio Interno n°
Segunda Camara 149/2016/AUGER/UFC
Oficio Interno n°
Acordao: 2385/2016 133/2016/AUGER/UFC
Oficio Interno n°
Acordao: 2321/2016 134/2016/AUGER/UFC
Acérdao: 1691/2016-TCU- Oficio Interno n°
Segunda Camara 133/2016/AUGER/UFC
Oficio Interno n°
Acordao: 909/2016-TCU 118/2016/AUGER/UFC
Oficio Interno n°
Acordao: 907/2016-TCU 118/2016/AUGER/UFC
Oficio Interno n°
Acordao: 1136/2016-TCU 118/2016/AUGER/UFC
Oficio Interno n°
Acordao: 1137/2016-TCU 118/2016/AUGER/UFC
Oficio Interno n°
Acordao: 1035/2016-TCU 118/2016/AUGER/UFC
Oficio Interno n°
Acordao: 1185/2016-TCU 118/2016/AUGER/UFC
Oficio Interno n°
Acordao: 768/2016-TCU 118/2016/AUGER/UFC
Acordao: 908/2016 - TCU - 22 Oficio Interno n°
Camara 118/2016/AUGER/UFC
Acordao: 537/2016 - TCU - 12 Oficio Externo n°
Camara 033/2016/AUGER/UFC
Oficio Externo n°
041/2016/AUGER/UFC
Oficio Externo n°
061/2016/AUGER/UFC

Demais acérdaos
TCU

Tabela Anexa ao RAINT

Tabela Anexa ao RAINT
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Por fim, em atencdo a norma regulamentar contida no art. 12 da IN n° 24/2015, vimos
informar que os relatérios de auditoria acima mencionados, produzidos em conclusdo as acfes de
auditoria executadas no exercicio 2016, foram finalizados no inicio deste exercicio, com a emissao

de suas versdes finais, consolidando a manifestacdo das unidades auditadas.

I1) Analise do Nivel de Maturacéo dos Controles Internos
A andlise do nivel de maturacdo dos controles internos da Universidade Federal do Ceara
fora efetivada no decorrer de cada agdo de auditoria proposta no PAINT-2016, j& mencionadas no

item | acima.

Em cada caso foi averiguada a eficiéncia das rotinas de controle interno da unidade auditada,
tracando-se uma graduacdo de niveis de maturacdo conforme metodologia utilizada pelo Tribunal
de Contas da Unido ao dimensionar o nivel de Governanca das Entidades Publicas, ou seja, niveis

inexistente, incipiente, intermediario ou avancado.

A descricdo das medidas de cada nivel foi assim definida:

Anélise da AUGER
) Foi identificada falha Foi identificat_ja rotina Existe ro_tina de
Nivel do Controle . de controle interno controle interno
de conformidade nos . i
processos auditados? contraa falha |n_d|cada prescrita em
na unidade auditada? | normativos internos?
Inexistente Sim Néo Néo
Incipiente Sim Sim N&o
Intermediéario Sim Sim Sim
Avancado N&o Sim Sim

Conforme disposto nos respectivos relatorios de auditoria, listamos abaixo os achados de
auditoria (falhas ou boas praticas) cuja causa esta relacionada aos controles internos da Instituicéo,

avaliando-se a area responsavel e o nivel de maturidade dos controles internos existentes:

Relatério ConstatagOes Procedimento Setor Nivel de C.1I.
responsavel
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RA n°001/2016
(Analise de
Balancos)

RA n°001/2016
(Analise de
Balancos)

Constatacao 01

Ocorréncia de
restricoes na
conformidade
contébil - evolucdo
incompativel de
depreciagdo do ativo
imobilizado

PRADM

Incipiente

Ocorréncia de
restricdes na
conformidade
contabil — falta de
remessa do mapa
gerencial da divida
ativa

PRADM

Incipiente

Constatacgao 02

Auséncia de
conformidade de
gestdo em alguns
dias dos meses de
janeiro, abril,
outubro e dezembro
de 2015

PRADM

Incipiente

Constatagdo 03

Decréscimo
significativo entre a
previsdo atualizada e
a realizacdo da
receita corrente, na
subcategoria
econdmica “receitas
de servigos”

PRPL

Inexistente

Constatacao 04

Acréscimo
significativo entre a
previsdo atualizada e
a realizacédo da
receita corrente,
especificamente na
subcategoria
econbmica
“indenizagoes e
restitui¢des”

PRADM

Inexistente
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RA n°002/2016
(Execucéo
Contratual -
Dispensa de
Licitacao)

Informacéo 03

Funcionamento
satisfatorio do
controle instituido.

PRADM

Avancado

Constatagdo 01

Falha na cobranca do
seguro-garantia.

PRADM

Intermediéario

Constatacgao 02

Fragilidade nos
controle para
cumprimento de
prazos legais
relativos a eficacia
do Ato
Administrativo
(Contrato).

PRADM

Intermediéario

Constatagdo 03

Fragilidades no
acompanhamento e
fiscalizacéo para
cumprimento dos
objetivos do projeto.

PRADM

Intermediéario

Constatacao 04

Falha no controle
interno referente a
fiscalizacédo
contratual quanto ao
ressarcimento de
custos operacionais
da Fundacdo de
Apoio.

PRADM

Incipiente
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Constatacao 05

Falta de
comprovacéo do
comprimento das
obrigacdes
contratuais referente
aos
encaminhamentos de
relatorios da
execucdo do projeto.

PRADM

Intermediario

Constatacao 09

Auséncia de
documentos nos
autos relativos a
execucdo do projeto.

PRADM

Intermediéario

Constatacao 10

Remanejamento de
despesa sem
autorizacao do
Ministério da
Cultura.

PRADM

Intermediéario

Constatacao 11

Documentacao
incompleta referente
a prestacdo de contas
nos autos do
processo.

PRADM

Intermediéario

Constatagdo 13

Auséncia de
recebimento
provisorio por meio
de termo
circunstanciado.

PRADM

Intermediério

Segdo “GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS”
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Constatacao 14

Previséo de
pagamento de
servico de
gerenciamento
técnico vedado por
normativo federal.

PRADM

Intermediario

Constatagéo 15

Indicios de
antecipacdo de
pagamento em
devolucéo de saldo
remanescente.

PRADM

Intermediéario

Constatagdo 16

Deficiéncia na
comprovacéo da
execucéo contratual.

PRADM

Intermediéario

Constatacao 17

Auséncia de
comprovacéo da
retencdo e do
recolhimento das
obrigac@es sociais e
tributérias.

PRADM

Intermediéario

RA n° 003/2016
(Execucao
contratual -
Pregao)

Constatacao 01

Fragilidade de
controle em nivel de
pagamento.

PRADM

Intermediéario

Constatacgdes 02
e 03

Fragilidade de
controle em nivel
liquidagdo da
despesa.

PRADM

Intermediério
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Constatagdo 04

Deficiéncia no
controle interno
inerente a fase
interna da licitagéo,
quanto a elaboracao
do edital no que se
refere a critérios para
exigéncia ou
dispensa de garantia
contratual.

PRADM

Incipiente

Constatagdo 05

Fragilidade de
controle em nivel de
fiscalizagdo quanto
ao arquivamento de
documentos.

UFC-INFRA

Intermediéario

Constatacdes
06, 07, 08,09 e
10

Fragilidade de
controle em nivel de
fiscalizacdo de
contratos com cessao
de mdo de obra.

UFC-INFRA

Intermediéario

Constatacgdo 11

Fragilidade de
controle em nivel de
fiscalizacdo referente
a garantia contratual
prestada fora do
prazo.

PRADM

Intermediério

RA n° 004/2016
Concorréncia e
Tomada de
Precos —
Execucéo

Constatacdo 001

Falha na fiscalizacao
do contrato no
pagamento de
Servigos

Superintendén
cia de
Infraestrutura

Intermediério

Constatacdo 002 | Falha na execucgéo Superintendén | Intermediario
do recebimento ciade
definitivo Infraestrutura
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Constatacdo 003 | Falha na realizacdo | Superintendén | Intermediario
de aditivo de ciade
vigéncia contratual Infraestrutura

Constatacdo 004 | Impressdo do Pro-Reitoria de | Incipiente
documento Administracédo
ATUCREDOR
realizada
intempestivamente
a0 pagamento

Constatacdo 005 | Guias da Previdéncia | Pré-Reitoria de | Incipiente
Social (GPS) com Administracédo
competéncias
divergentes dos
documentos
anexados ao
processo

Constatacdo 006 | Auséncia de datas e | Superintendén | Intermediério
assinaturas nas ciade
folhas de pagamento | Infraestrutura
da empresa
contratada

Constatacdo 007 | Auséncia de medicdo | Pro-Reitoria de | Intermediario
apensada ao Administragédo
processo

Constatacdo 008 | Auséncia de Pro-Reitoria de | Intermediério
documentacao Administracdo
suporte ao
pagamento

Constatacdo 009 | Auséncia de Superintendén | Intermediario
processos de ciade
pagamento Infraestrutura
apensados as pastas
do processo
8147/14-66

Constatacdo 010 | Descumprimento do | Pré-Reitoria de | Intermediario
prazo estabelecido Administragéo
em Edital/Contrato
para o pagamento de
Notas Fiscais

Constatagdo 011 | Auséncia de Superintendén | Inexistente
comprovacéo de ciade
pagamento inserida | Infraestrutura
a0 processo
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Constatacao 012

Falha na fiscalizacao
do contrato no

Superintendén
ciade

Intermediario

preenchimento dos
Diarios de Obra

ciade
Infraestrutura

pagamento de Infraestrutura
Servigos
Constatacdo 013 | Falha no Superintendén | Intermediario

Constatacao 014

Falta de
formalizacdo do
termo aditivo

Superintendén
ciade
Infraestrutura

Intermediario

Constatagédo 015

Falha na elaboracéo
do projeto As Built

Superintendén
cia de
Infraestrutura

Intermediéario

Constatacdo 016

Falha na execucdo de
Servicos

Superintendén
cia de
Infraestrutura

Intermediéario

Constatacdo 017

Falhas na execucao
do banheiro de
portadores de
necessidades
especiais

Superintendén
cia de
Infraestrutura

Intermediério

Constatacao 018

Falha na assinatura
do Termo Aditivo

Superintendén
cia de
Infraestrutura

Intermediéario

Pro-Reitoria de
Administracédo

Intermediéario

atendimento do

ciade

Constatacdo 019 | Falha na execucgéo Superintendén | Intermediério
do recebimento ciade
provisorio e Infraestrutura
definitivo

Constatagédo 020 | Falha nas Superintendén | Intermediério
solicitacGes de ciade
pagamento Infraestrutura

Constatagédo 021 | Falha no Superintendén | Intermediario

prazo previsto no Infraestrutura
cronograma fisico-
financeiro
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Constatacdo 022 | Falha nas Superintendén | Intermediario
solicitacGes de ciade
prorrogacéo de Infraestrutura
vigéncia contratual
Constatacdo 023 | Falha na etapa Pro-Reitoria de | Intermediario
liquidagéo e Administragéo
pagamento
Constatacdo 024 | Auséncia de Pro-Reitoria de | Incipiente
prorrogacgéo do Administragéo
Termo de Garantia
Constatacdo 025 | Auséncia de Pro-Reitoria de | Inexistente
comprovacao de Administracédo
pagamento inserida
a0 processo
Constatacdo 026 | Descumprimento do | Pro-Reitoria de | Intermediério
prazo de pagamento | Administracdo
estabelecido em
Edital/Contrato
Constatagdo 027 | Falha no Superintendén | Intermediario
preenchimento dos ciade
Diérios de Obra Infraestrutura
Constatagédo 028 | Falha no Superintendén | Intermediario
preenchimento dos ciade
Diérios de Obra Infraestrutura
Constatacdo 029 | Falha na fiscalizacdo | Superintendén | Intermediério
do contrato e no ciade
cumprimento do Infraestrutura
prazo previsto no
cronograma fisico-
financeiro
Constatacdo 030 | Falha na fiscalizacdo | Superintendén | Intermediério
do contrato ciade
Infraestrutura
Informagéo 02 | Funcionamento PRADM Avangado
satisfatorio do
RA n° 005/2016 controle instituido.
(Processo
licitatorio - Constatagdo 02 | Auséncia de PRADM Intermediario
Dispensa de informacdes sobre 0s
licitagcao) critérios adotados
para quantificacdo de
despesas na
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elaboracdo do plano
de trabalho.

Constatacdo 03 | Falha de instrucao PRADM Intermediario
processual
Constatacdo 04 | Fragilidade em nivel | PRADM Intermediario
de controle no
tocante a pesquisa de
preco.
Constatacdo 05 | Propostas de pregos | PRADM Incipiente
apresentadas
com valores
genericos.
Constatacdo 06 | Fragilidade em nivel | PRADM Intermediario
de controle no
tocante a elaboracéo
do contrato.
RA n°006/2016 | Informacéo 13 | Eficiéncia do Comissao Avancado
(Processos controle interno Permanente
licitatorios instituido. para Analise
modalidades de
Concorréncia Conformidade
Publica dos Processos
Nacional e de Licitagdo
Tomada de (CPACPL) da
Precos) Pro-Reitoria de
Administragédo
(PRADM)
Constatacdo 01 | Falhas de UFC INFRA Intermediario
planejamento da
obra com
inadequacdes no
projeto béasico e na
planilha
orcamentaria.
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Constatacao 02

Oportunidade de
melhoria nos
controles internos
relacionados ao
planejamento de
aquisicoes.

UFC INFRA

Incipiente

Constatacao 03

Fragilidade na fase
de planejamento.

UFC INFRA

Intermediario

Constatagdo 04

Fragilidade de
controle na fase
interna da licitacéo.

UFC INFRA

Inexistente

Constatacao 05

Fragilidade na
elaboracdo do
instrumento
editalicio.

UFC INFRA

Incipiente

Constatagédo 06

Fragilidade na
elaboracao dos
instrumentos
editalicio e
contratual.

UFC INFRA

Incipiente

Constatacgao 07

Fragilidade na fase
contratual.

UFC INFRA

Incipiente

Constatacao 08

Falhas de
planejamento da
obra com
inadequacdes no
projeto basico e na
planilha
orcamentaria.

UFC INFRA

Intermediério
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Constatacao 09

Fragilidade nos
controles internos.

UFC INFRA

Inexistente

Constatagéo 10

Fragilidade na
elaboracao dos
instrumentos
editalicio e
contratual.

UFC INFRA

Incipiente

Constatagdo 11

Fragilidade na fase
interna da licitagéo.

UFC INFRA

Incipiente

Constatacgdo 12

Fragilidade na fase
de planejamento da
licitacdo.

UFC INFRA

Intermediéario

Constatagdo 13

Fragilidade de
controle na fase
interna da licitacéo.

UFC INFRA

Inexistente

Constatagdo 14

Fragilidade na
elaboracdo e no
detalhamento do
edital.

UFC INFRA

Inexistente

Constatacdo 15

Deficiéncias em
nivel de
planejamento.

UFC INFRA

Intermediério

RA n°007/2016
(Processos
Licitatorios -
Pregao)

Constatacgdes 01
e 02

Fragilidade dos
controles internos
inerentes a fase
externa da licitacéo
referente a analise
dos documentos de

PRADM

Intermediéario
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habilitacéo.

Fragilidade de
controle na fase
interna da licitagéo

Constatagdo 04 A .. | UFC-INFRA Incipiente
quanto & composicao
do calculo do BDI de
processo de obras.
Fragilidade de
controle na fase
interna da licitagéo
Constatacdo 06 | referente a auséncia | PRADM Intermediario
de informacoes
relevantes no Termo
de Referéncia.
Constatagdo 01 | Auséncia de Gabinete do Incipiente
padronizacéo de Reitor /
planos PROGRAD /
departamentais e CPAs/ CPPD
relatorios
RA n°008/2016 departamentais.
(Acéo de Constatagdo 03 | Deficiéncias quanto | Gabinete do Inexistente/
Ensino 2016) a informatizacdo dos | Reitor / Incipiente
registros PROGRAD /
relacionados a carga | CPAs/ CPPD /
horéaria docente nas | STI
atividades de ensino,
pesquisa e extensao.
RA n°010/2016 Falha na designagéo
Constatacdo 02 | de fiscalizacéo do STI Inexistente
contrato
RA Nn°011/2016 | Constatacdo 01 | Falhas no registro da | Unidades Intermediarios

(Controle de
frequéncia)

frequéncia.

Administrativa

s da amostra
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(Gabinete do
Reitor /
PRADM/
PROGEP/
PRPL)

Constatagdo 02

Falhas referentes ao
controle de jornada

Unidades Incipiente
Administrativa

do servidor- s da Amostra

estudante (Gabinete do
Reitor /
PRADM/
PROGEP/
PRPL/PRAE/P
REX/CAI/PG/
Memorial/CCS
MI/SODS)
Unidade de Intermediario
Recursos
Humanos
(PROGEP)

Constatacdo 03 | Falhas no Unidades Incipiente
encaminhamento de | Administrativa
ocorréncias para s da amostra
registro na folha de | (Coordenadori
pagamento. ade

Comunicacéo

e Marketing)

Unidade de Incipiente
recursos

humanos

(PROGEP)

Constatacdo 04 | Oportunidade de Unidade de Intermediario
aprimoramento dos | recursos
instrumentos de humanos
controle de (PROGEP)
frequéncia.

I11) Trabalhos Realizados N&o Previstos no PAINT
Demanda Motivacao Resultados

Checklist Pregdo Eletronico

Solicitagdo da Administracao
Superior - PRADM

Nota Técnica n° 005/2016
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Descarte de pneus - DVTRAN

Solicitacdo da Administragao
Superior - UFCInfra

Memorando n°® 100/2016

Controle de frequéncia

Solicitacdo da Administracao
Superior - PROGEP

Solicitacdes de Auditoria n° 04, 05,
06, 08, 010, 12, 14, 15, 16 e
18/2016

Consulta - Lei n°® 12.813

Solicitacdo da Administragao
Superior — Comisséo de Etica

Nota Técnica n° 007/2016

Gestdo de Riscos em Tl

Solicitacdo da Administragao
Superior - STI

Solicitagdo de Auditoria n°
022/2016

PRESTACAO DE CONTAS
ACEP 2015

Solicitacdo da Administragao
Superior - ACEP

Nota Técnica 008/2016

SIC

Solicitacdo da Administracao
Superior - SIC

Respostas Sistema SIC/CGU

Minuta de Manual
Fiscalizacdo

Solicitacdo da Administragdo
Superior - PRADM

Nota Técnica 010/2016

Consulta PSS Patronal

Solicitacdo da Administracao
Superior - PROGEP

Memorandos 240 e 241/2016

Consulta juridica
incompeténcia

Solicitacdo da Administracao
Superior - PROGEP

Memorando 274/2016

Pedido de informagdes do
MPF

Solicitacdo da Administragao
Superior - Procuradoria

Memorando 276/2016

Custos com publicacao

Solicitacdo da Administracao
Superior - PRADM

Nota Técnica 015/2016

CNPQ - INCTSal

Solicitacdo da Administragao
Superior — Gabinete do
Reitor

Relatério de Auditoria s/n

IV) Trabalhos Previstos no PAINT N&o Realizados ou Ndo Concluidos

As acOes executadas pela Auditoria Geral da UFC em 2016 guardam aderéncia integral ao

Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna de 2016, ou seja, o referido plano foi executado em

sua inteireza.

V) Fatos relevantes

Alguns fatos relevantes trouxeram impactos na realizacdo dos trabalhos de auditoria,

conforme descricdo a sequir.
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A composicdo de uma equipe multidisciplinar no fechamento do exercicio de 2015
proporcionaria mais eficiéncia as acfes da AUGER, vez que os profissionais empregam o
conhecimento de suas respectivas areas no desenvolvimento de seus trabalhos, seja na analise dos
processos internos da Universidade ou no atendimento as demandas dos 6rgaos de controle externo.
Entretanto, houve ainda a necessidade de capacitacdo de tais profissionais indicados no RAINT
2015, cujo aprimoramento na eficiéncia seré efetivamente sentido no decorrer do exercicio 2017.

Ademais, a atuacdo da AUGER tem seguido a nova linha da gestdo, que busca o
desenvolvimento de politicas de governanca capazes de tornar mais eficientes os controles internos,
bem como avaliar a qualidade dos servicos colocados a disposi¢cdo da comunidade estudantil.
Corroboram esse enfoque, além do trabalho que a AUGER ja desenvolve na analise de processos
licitatorios de obras, servigos e aquisicdo de bens e analise dos atos de pessoal e folha de
pagamento, a acdo na area de ensino, que, ao analisar os fluxos e procedimentos executados pelas
coordenacdes e departamentos dos cursos de graduacgdo, busca delinear a conjuntura académica e
realizar um mapeamento de processos com impacto direto no alcance das metas de ensino da

Universidade.

Como fatores de impacto negativo nas acdes da AUGER, destacam-se as greves dos
servidores técnico-administrativos, ocorrida no decorrer de todo o exercicio de 2016, bem como dos
docentes e discentes, inclusive com ocupagdes de diversos setores pelos estudantes, eventos que
prejudicaram o atendimento das solicitagdes de auditoria nos prazos assinalados, uma vez que 0s

setores da Universidade estavam funcionando com quadro de pessoal reduzido.

V1) Acbes de Capacitacdo Realizadas

Capacitacao N° Servidores | Carga Horaria
44° FONAI-MEC 2 24h
45° FONAI-Tec 3 40h
Curso Boas Praticas de Governanca Publica 15 16h
Seminé,riq de Gestdo em Internacionalizagéo e Inovacéo 9 8h
Tecnoldgica
Seminario de Gestdo sobre Planejamento da UFC 4 8h
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VI1) Recomendacgdes Emitidas

Total de Constatacdes de 2016: 50

Total de Constatacdes de Exercicios Anteriores: 110
Total de Constatacdes Atendidas em 2016: 90

Total de Constatacdes de Exercicios Anteriores Remanescentes: 20

Constatag6es Atendidas em 2016

Relatério | Constatacdo [Data Atendimento
001/2015 | Constatacédo 1 16/09/2016
001/2015 | Constatacéo 2 05/10/2016
001/2015 | Constatacédo 3 05/10/2016
001/2015 | Constatacdo 4 05/10/2016
001/2015 | Constatacdo 5 05/10/2016
001/2015 | Constatacédo 6 05/10/2016
001/2015 | Constatagéo 7 05/10/2016
001/2015 | Constatacéo 8 05/10/2016
001/2015 | Constatagédo 9 05/10/2016
001/2015 | Constatacdo 10 05/10/2016
001/2015 | Constatagdo 11 05/10/2016
001/2015 | Constatagdo 12 05/10/2016
001/2015 | Constatagdo 13 05/10/2016
001/2015 | Constatacdo 14 05/10/2016
001/2015 | Constatagdo 15 05/10/2016
002/2015 | Constatacédo 1 30/09/2016
002/2015 | Constatacéo 2 30/09/2016
002/2015 | Constatacédo 3 05/10/2016
002/2015 | Constatacdo 4 05/10/2016
002/2015 | Constatagdo 5 05/10/2016
002/2015 | Constatagédo 6 05/10/2016
002/2015 | Constatacédo 7 05/10/2016
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002/2015 | Constatacéo 8 05/10/2016
002/2015 | Constatacédo 9 05/10/2016
002/2015 | Constatagdo 10 05/10/2016
002/2015 | Constatagdo 11 05/10/2016
002/2015 | Constatagdo 13 30/09/2016
002/2015 | Constatagdo 14 30/09/2016
002/2015 | Constatagdo 15 30/09/2016
002/2015 | Constatagdo 17 05/10/2016
002/2015 | Constatac¢do 18 05/10/2016
002/2015 | Constatagdo 19 05/10/2016
002/2015 | Constatagdo 20 05/10/2016
002/2015 | Constatagdo 21 30/09/2016
002/2015 | Constatagdo 22 05/10/2016
002/2015 | Constatagdo 23 05/10/2016
002/2015 | Constatacgdo 24 05/10/2016
002/2015 | Constatagdo 25 05/10/2016
002/2015 | Constatagdo 27 05/10/2016
004/2015 | Constatagéo 1 30/12/2016
004/2015 | Constatagéo 2 30/12/2016
004/2015 | Constatagéo 3 30/12/2016
004/2015 | Constatacdo 4 30/12/2016
004/2015 | Constatacdo 5 30/12/2016
004/2015 | Constatacdo 6 30/12/2016
004/2015 | Constatacédo 7 30/12/2016
004/2015 | Constatacéo 8 30/12/2016
004/2015 | Constatacdo 9 30/12/2016
004/2015 | Constatagdo 10 30/12/2016
004/2015 | Constatagdo 11 30/12/2016
007/2015 | Constatacdo 1 28/09/2016
007/2015 | Constatacdo 2 28/09/2016
008/2015 | Constatacdo 1 30/12/2016
008/2015 | Constatacéo 2 30/12/2016
010/2015 | Constatagéo 3 21/12/2016
010/2015 | Constatacdo 4 21/12/2016
010/2015 | Constatacdo 5 30/12/2016

Segdo “GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS”

Dezembro/2016

Pégina 31



Tc TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria de Métodos e Suporte ao Controle Externo
Diretoria de Normas e Gestao de Contas

010/2015 | Constatacéo 6 30/12/2016
010/2015 | Constatacéo 8 30/12/2016
010/2015 | Constatacédo 9 30/12/2016
014/2015 | Constatacéo 2 21/09/2016
014/2015 | Constatacdo 5 30/12/2016
014/2015 | Constatacédo 7 30/12/2016
019/2015 | Constatacéo 3 30/12/2016
020/2015 | Constatacédo 1 13/09/2016
021/2015 | Constatagéo 1 30/12/2016
000/2014 | Constatagéo 1 30/12/2016
000/2014 | Constatagéo 2 30/12/2016
000/2014 | Constatagéo 3 30/12/2016
000/2014 | Constatacdo 4 30/12/2016
003/2014 | Constatacédo 1 30/12/2016
003/2014 | Constatacéo 2 30/12/2016
003/2014 | Constatacédo 3 30/12/2016
003/2014 | Constatacdo 4 30/12/2016
003/2014 | Constatacdo 5 30/12/2016
003/2014 | Constatacédo 6 30/12/2016
003/2014 | Constatagédo 7 30/12/2016
003/2014 | Constatacéo 8 30/12/2016
004/2014 | Constatacédo 1 30/12/2016
004/2014 | Constatacdo 2 30/12/2016
004/2014 | Constatacédo 3 30/12/2016
004/2014 | Constatacdo 4 30/12/2016
004/2014 | Constatacdo 5 30/12/2016
004/2014 | Constatacédo 6 30/12/2016
004/2014 | Constatacédo 7 30/12/2016
004/2014 | Constatacédo 8 30/12/2016
004/2014 | Constatagdo 11 30/12/2016
004/2014 | Constatagdo 12 30/12/2016
004/2014 | Constatacdo 14 30/12/2016
004/2014 | Constatacdo 15 30/12/2016
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Constataces Remanescentes

Ordem de
Servico

Constatacao

Status

Justificativa do Gestor

007/2015

Constatacao 3

Parcialmente
Atendido

A STl informou, através do Oficio n°
247/2016/STI que foi definido um indicador para a
acao "Priorizacdo de aquisi¢cOes institucionais™ que
¢ calculado pelo n° de compras prioritarias
realizadas / n° de compras prioritarias planejadas,
onde a meta é 100%.

A Auditoria entende que este é um indicador de
eficacia geral, mas ndo afere a eficiéncia do fluxo
de contratacdo, para que esta possa ser
continuamente monitorada e melhorada.

007/2015

Constatacao 4

Parcialmente
Atendido

A STI informou que é realizada analise de riscos
de acordo com as exigéncias da Instrucao
Normativa n® 04/2014, além disso, foi realizada
analise de riscos para subsidiar o CATI no
planejamento de aquisicGes para o exercicio de
2017 (priorizagbes), com base nos riscos dos
ativos e servigos de TI levantados.

A Auditoria entende que as medidas tomadas
representam avancos em relacdo a gestao de riscos
no ambito das aquisicdes de TI, no entanto
essas acoes ndo estdo formalizadas em uma
politica, que contenha adefinicdio das
diretrizes que irdo direcionar e coordenar
0 gerenciamento dos riscos em todos 0s niveis
envolvidos

na contratacdo, visando seu pleno funcionamento e
padronizacdo, incluindo critérios para classificacdo
dos riscos em detrimento de anélise subjetiva.

007/2015

Constatacdo 5

Pendente

A STI informou em 27/09/2016 que esta em vias
de colocar toda a estrutura de diretorios com todos
os artefatos das contrataces em uma area publica.
No entanto, enquanto a medida nao for efetuada, a
recomendagéo permanece pendente de
atendimento.

008/2015

Constatacgao 3

Parcialmente
Atendido

Ainda aguardando manifestagdo final do setor

quanto ao acatamento da recomendacéo.
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008/2015

Constatacao 4

Pendente

PROGEP ainda ndo deu noticias acerca dos
encaminhamentos em atendimento a
recomendacéo.

010/2015

Constatacao 7

Parcialmente
Atendido

A  PRAE, por intermédio do Oficio n°
150/16/PRAE de 18/03/2016, encaminha cépia de
procedimento operacional padrdo 01 que sera
utilizado para padronizar a sistematica para a
rotina de atendimento das diversas categorias de
usuérios do RU. A Unidade também encaminhou o
oficio 01/RU-UFC as chefias dos refeitorios de
Fortaleza (Pici, Porangabussu e Benfica) com
intuito de solicitar uma correta identificacdo dos
usuarios dos refeitorios daquelas unidades.

O aperfeicoamento do controle interno e a
consolidacdo da governanca na Universidade
Federal do Ceara é um dos principais fundamentos
deste trabalho de auditoria relacionada as
atividades do Restaurante Universitario. O
aperfeicoamento do Controle interno é um
comando preponderante para a realizagcdo de uma
boa governangca na UFC, o que favorece a
eficiéncia da gestdo da Unidade com a garantia da
necessaria transparéncia da sua execucdo
operacional, financeira e orcamentéria.

Assim, a demanda estd parcialmente atendida, ja
que a contabilizacdo equivocada desses usuarios
compromete a informacao registrada para o grupo
terceirizados, que passara a apresentar quantidade
ndo real. O problema podera ser agravado a partir
da elevacdo do numero de usuarios do RU por
servidores de fundacBes de apoio, ja que além da
FCPC existem outras entidades dessa natureza.
Nesse sentido, a AUGER sugere que seja criado
um grupo “OUTROS” para registrar as refei¢des
de usuarios de grupos de quantidade reduzida,
como ¢ o caso em tela. Esse grupo “OUTROS”
deve ter sua descricdo apresentada em todos 0s
relatorios gerenciais, deixando transparente sua
composicao.

014/2015

Constatacdo 3

Parcialmente
Atendido

Aguardar 0 encerramento das providéncias
autuadas no processo de reequilibrio em

atendimento a recomendacdo da AUGER.
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Parcialmente

Aguarda manifestacdo sobre reiteracdo da NT

Atendido

014/2015 | Constatacéo 6 Atendido  1014/2016.
« O setor permanece providenciando respostas as
016/2015 | Constatacédo 1 Pendente reiteracdes da AUGER.
< O setor permanece providenciando respostas as
016/2015 | Constatagéo 2 Pendente reiteracdes da AUGER.
« O setor permanece providenciando respostas as
016/2015 | Constatacéo 3 Pendente reiteracdes da AUGER.
< O setor permanece providenciando respostas as
016/2015 | Constatacdo 4 Pendente reiteracdes da AUGER.
« O setor permanece providenciando respostas as
016/2015 | Constatacdo 5 Pendente reiteracdes da AUGER.
« Parcialmente |O setor permanece providenciando respostas as
018/2015 | Constatagdo 1 Atendido reiteracOes da AUGER.
< Parcialmente [O setor permanece providenciando respostas as
018/2015 | Constatagdo 2 Atendido reiteraces da AUGER.
« Parcialmente [O setor permanece providenciando respostas as
018/2015 | Constatagdo 3 Atendido reiteraces da AUGER.
A PROGEP informou, por meio do Memo.
Parcialmente 232/2016/PROGEP-CAPES/UFC, que aguarda
000/2014 | Constatacdo 5 . manifestacdo da STI, havendo sido reiteradas as
Atendido PN . ~ .
providéncias na implementacéo de rotina de carga
BATCH.
O setor respondeu que "As recomendacdes 02 e 03
sdo documentos da contratada, que foram por
004/2014 | Constatacio 9 ParC|aIrr_1ente diversas vezes solicitados, sendo que a mesma ate
Atendido |0 presente ndo forneceu os dados requeridos, e
enviamos oficio a contratada reiterando a
solicitagao”.
004/2014 |Constatacdo 10 Parmalmente Necessita visita in loco.
Atendido
Setor afirmou conhecer a necessidade de melhoria
e disse que "efetuar4d uma abordagem interna,
Parcialmente reforcando para que 0S técnicos
004/2014 |Constatacdo 13 deste departamento aperfeicoem a préatica dos

procedimentos existentes referentes a gestdo de
obras, tanto no seu planejamento, como na sua
execucao e no seu controle/acompanhamento”.
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VI11) Beneficios da Atuacao da Auditoria

O ano de 2016 representou um ano de superacdo de obstaculos, contando com uma
Instituicdo debilitada em razdo das dificuldades financeiras advindas do contexto nacional. Nesse
sentido, a atuacdo da Auditoria Geral da UFC proporcionou seguranca de atuacdo aos gestores, aos
quais foi disponibilizado um ambiente de confianca nos seus papéis de trabalho, bem como uma

evolugéo nos controles internos da gestao.

O avango nos controles internos pdde ser experimentado nas respostas dos relatorios de
auditoria do periodo de 2016, em que dificilmente se identificaram controles internos inexistentes,

estando a sua grande maioria com status de incipiente ou intermediario.

Ademais, verifica-se pelo teor das informacgdes contidas nos relatorios de auditoria a
existéncia de controles internos em pleno funcionamento, capazes de auferir status de controles

avancados, sendo tais conquistas, em parte, pelo papel propulsor da unidade de Auditoria Geral.

Sob a perspectiva da Governanca Publica, uma auditoria, em qualquer aspecto, configura
novissima e pioneira articulacdo entre o controle e a atividade-fim desta Autarquia. Ha um enfoque
gue converge para 0 eixo cujos pontos dinamizadores sdo os resultados institucionais, com impacto
social, e a cadeia produtiva da Universidade. Em face do desafio que esta Universidade assumiu, a
AUGER tem ciéncia das dificuldades que residem nas perspectivas discordantes e mdltiplas a
respeito de uma rotina. Tal fato decorre da complexidade e pluralidade da natureza da instituicéo.
Consoante tal quadro, foi previsto que, durante as acdes de analise, a Auditoria poderia apropriar-se

de multiplos focos.

Neste sentido, o grande desafio desta Auditoria Geral é promover acdes de analise com
impacto direto nas rotinas de ensino, pesquisa e extensao da Universidade. Por serem as atribuicfes
mais caras a rotina universitaria, acbes de Auditoria nas citadas frentes surtem efeitos positivos
mais abrangentes, percebidos pelos quase vinte e cinco mil alunos, quase dois mil docentes e mais
de trés mil servidores, ensejando avancos nas posi¢des da Universidade em rankings e listas

nacionais e internacionais a partir do aperfeicoamento de seus indicadores.
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33 ATIVIDADES DE CORREICAO E DE APURACAO DE ILICITOS
ADMINISTRATIVOS

1) (...) informar de forma sucinta, sobre a sistematica de apuracdo de ilicitos cometidos por
colaboradores da unidade, bem como sobre a condugdo dos processos administrativos
disciplinares.

A Comissdo Permanente de Processo Administrativo Disciplinar da UFC (CPPAD)
desenvolve suas atividades em consonéancia com a Lei n° 8.112/90 e a Lei n® 9.784/99.

Nos moldes do art. 143 da Lei n°® 8.112/90, os processos administrativos disciplinares ou
sindicantes sdo encaminhados a Comissdo: a) seja para imediata apuragdo, quando ja vem munido
de portaria de designacdo; b) seja para elaboracdo do referido ato instaurador, o qual sera
encaminhado ao Gabinete do Reitor para assinatura e posterior retorno a CPPAD para apuracao; c)
seja para encaminhamento a Comissdo Permanente de Admissibilidade para andlise.

Ap0s a publicacdo da portaria de designacédo, o processo € registrado no Sistema CGU-
PAD e encaminhado ao Presidente da Comissdo do Processo Administrativo Disciplinar ou
Sindicante para que inicie os trabalhos de apuracdo, retornando os autos a CPPAD apds o
encerramento dos trabalhos e conclusbes, para atualizacdo junto ao Sistema CGU-PAD e
encaminhamento ao Magnifico Reitor para julgamento.

Ato continuo, os autos retornam a CPPAD para a devida atualizacdo junto ao Sistema
CGU-PAD e para adocao das providéncias cabiveis a cada caso, tais como comunica¢do aos
interessados, encaminhamento a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas em caso de eventual penalidade

ou encaminhamento as unidades envolvidas para atendimento de recomendagdes.

2) (...) execucdo das atividades de correicdo no ambito da unidade, destacando os principais
eventos apurados e as providéncias adotadas, notadamente no que concerne a irregularidades
ocorridas no ambito dos macroprocessos finalisticos e que sejam capazes de impactar o
desempenho da UPC.

A Comissdo Permanente de Processo Administrativo Disciplinar-CPPAD, unidade administrativa
vinculada ao Gabinete do Reitor da UFC, executa as seguintes atividades:

- composicdo de Comissao de Processos Disciplinares e Sindicantes;

- apoio técnico e logistico as comissdes externas;
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- expedicédo de declaracdes relativas a envolvimento em processos disciplinares para diversos fins (
cesséo, redistribuicdo, vacancia, aposentadoria), sendo que 260 declara¢des forma emitidas no ano
de 2016;

- suporte a Comissdo Permanente de Admissibilidade da UFC.

No tocante as atividades disciplinares, no ano de 2016 foram instaurados 18 (dezoito)
procedimentos disciplinares, dentre 08 (oito) Processos Administrativos Disciplinares, 08 (oito)
Sindicancias punitivas, 02 (duas) Sindicancias Investigativas. Foram julgados 31 (trinta e um)
procedimentos, sendo 12 (doze) Processos administrativos Disciplinares e 19 (dezenove)
Sindicancias. Foram aplicadas 08 penalidades, quais sejam, 02 (duas) adverténcias, 01 (uma)
suspensdo, 01 (uma) suspensdo convertida em multa, 02 (duas) demissdes, 02 (duas) exoneragdes
ex officio.

Quanto aos processos mais expressivos julgados nos anos de 2015 e 2016 em ordem crescente s&o:
a) Falta de urbanidade ou manifestagdo de apreco ou desapreco (7); b) Acumulagédo indevida de
cargos (9); ¢) Auséncia ou impontualidade ao servico (13);

Tais processos resultaram na aplicacdo de 06 (seis) adverténcias, 01 (uma) suspensdo, 02 (duas)
demissdes, 02 (duas) exoneracBes de oficio, bem como de recomendacfes que 0S casos
demandavam, tais como ressarcimento ao erario, dentre outras.

Houve suporte a Comisséo de Admissibilidade em 17 (dezessete) processos.

Os membros da CPPAD efetuaram diversas reunides no ano de 2016 a fim de elaborar proposta de
Resolucdo visando a oficializacdo da Comissdo como unidade integrante da Reitoria, de sua
Estrutura Organizacional, o que culminou com o encaminhamento do referido documento para
avaliacdo do Conselho Universitario da UFC.

3. (...) informacdes sobre a aderéncia do registro das informacfes relativas aos processos
disciplinares aos preceitos estabelecidos na Portaria...., notadamente no que se refere ao prazo
de 30 dias para sua insercao (...), justificando as desconformidades.

A CPPAD rotineiramente envida esforcos no sentido da atualizacdo dos processos disciplinares no
prazo estabelecido na Portaria CGU © 1.043, de 24/07/2007. Ocorre que, em razdo do volume de
trabalho e das demais atividades relativas a Comissdo, bem como em razdo da necessidade de
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aguardar informacdes relacionadas a outros setores, eventualmente, pode haver extrapolagédo do
prazo de 30 (trinta) dias para efetuar a referida atualizacao.

3.4 GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

No ambito da Tecnologia da Informacdo da Universidade Federal do Ceard (UFC), a
Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI) vem avancando na governanca, gestdo de riscos e
controles internos, focando principalmente na melhoria do fornecimento dos servigos de TI. Nesse
sentido, trataremos a seguir das iniciativas relacionadas a gestao de riscos e controles internos nesta

Secretaria.
3.4.1 Gestdo de Riscos

A gestdo de riscos na STI ja se encontra consolidada em algumas frentes, mas, por outro lado, ainda

¢ incipiente em outras. Sobre a gestao de riscos na STI, podemos listar as seguintes iniciativas:

Andlise dos riscos nas contratacdes de TI. Desde 2014, com a aprovagdo do fluxo de
contratacdo de Tl da UFC, baseada na Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04/2010, o planejamento

das contratacdes de Tl incluem a anélise de:

« Riscos do Processo de Contratacdo (riscos do processo): que envolve o risco do nao
cumprimento do prazo para execu¢do de manutencao em periodo de garantia.

e Riscos da Solucdo de Tecnologia da Informacéo (riscos do produto/servico): que
envolve o risco do equipamento ser entregue com caracteristicas divergentes das
estabelecidas no Termo de Referéncia; da garantia do fabricante ndo ser a
estabelecida no Termo de Referéncia; do equipamento ser entregue com defeito de
fabricacdo; e da ndo utilizacdo da garantia de fabrica do equipamento quando este
apresenta defeito e esta dentro do prazo de garantia estipulado na compra.
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Em todos esses riscos € analisada a probabilidade disso ocorrer (baixa, média, alta, etc.), o
dano causado pelo eventual problema e o seu impacto. Além disso, sdo identificadas acbes
preventivas e de contingéncia, com 0s seus respectivos responsaveis. Em 2016, esse fluxo foi

atualizado para se adequar as exigéncias da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04/2014.

Formalizagdo da Divisdo de Seguranca da Informacédo (DSEG). Em 2016, a DSEG foi
formalizada, tendo entre as suas atribuicdes a Gestdo dos Riscos de SIC. Essa iniciativa representa
um avanco no atendimento as diretrizes definidas na Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacdo da UFC. A equipe técnica dessa divisdo esté trabalhando na escolha e adaptacdo da
metodologia de gestao de risco de SIC que sera utilizada pela UFC.

Levantamento dos riscos nos servigos de TIl. Também em 2016, ainda buscando atender o
Acérddo TCU n° 649/2014, a STI iniciou o levantamento dos principais riscos relacionados com
servicos de TI prestados por todas as suas areas técnicas nesta Secretaria. Essa acdo representa o

ponto de partida para a ampliacdo da gestdo de risco na TI.

3.4.2 Controles Internos

Os controles internos na STI s@o formados por instancias de decisdo, monitoramento e trabalho,
além de politicas, planos, processos e ferramentas que tem como objetivo auxiliar na melhoria da
gestdo e controle das atividades executadas. Sobre os controles internos na STI, podemos listar as

seguintes iniciativas:

Comité de Planejamento Estratégico. Responsavel pelo planejamento anual das acGes,
indicadores e metas de todas as unidades da UFC, observando o Plano de Desenvolvimento
Institucional desta Universidade. Além disso, esse comité € responsavel também pelo
acompanhamento periddico desse planejamento. Ele € presidido pelo Vice-Reitor da UFC e é
formado por dirigentes das unidades académicas e administrativas desta Universidade, inclusive o

Diretor Executivo da STI.

Segdo “GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS” Dezembro/2016 Pégina 40



Tc TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria de Métodos e Suporte ao Controle Externo
Diretoria de Normas e Gestao de Contas

Comité Gestor de TI. Responsavel pelo definicdo de politicas de T1 na UFC, bem como
pela aprovacao e acompanhamento do Plano Diretor de TI. Além disso, ele é responsavel também
pela normatizacdo da utilizacdo dos recursos de T nesta Universidade. Esse comité é presidido pelo
Reitor da UFC e é formado por dirigentes das unidades académicas e das principais unidades

administrativas desta Universidade, inclusive o Diretor Executivo da STI.

Auditoria Geral da UFC. Responsavel pela avaliacdo periddica dos controles internos na
UFC, executada de acordo com o seu Plano Anual de Auditoria. Tratando especificamente das
acoes com foco na STI, as avaliagdes sdo concentradas principalmente nos controles de governanga
de TI, seguranca da informacéo e contratacdes de TI.

Equipe de Gerenciamento de Servicos de TI. Responsavel pela melhoria do
gerenciamento dos servigos de TI. Essa equipe € coordenada pelo Diretor Executivo da STl e é
formada por gestores e membros das equipes técnicas de todas as areas desta Secretaria.

Equipe Gerenciamento de Operacdes de TI. Responsavel pelo monitoramento da
infraestrutura existente para operacdo dos servigos de TI, incluindo riscos inerentes a esses
processos. Essa equipe é coordenada pelo Diretor Adjunto da STI e é formada por gestores e
membros das equipes técnicas das areas de redes, seguranca e manutencdo desta Secretaria. Ela tem
como objetivo planejar e executar acdes que impactam positivamente na infraestrutura de T desta
instituicdo, além de: analisar e monitorar todos os riscos de migracdo e configuracdo de servicos e
equipamento na sala-cofre; criar mecanismos de redundéncias para a continuidade do servico;
discutir a necessidade e monitoramento de solucdo de backup; discutir e monitorar impactos e
riscos, além de prioridades e janelas de tempo de interrupcdo da migracdo; discutir planos de
contingéncia para situacdes de risco e crise na sala-cofre, como falta de energia e outros eventos

existentes.

Equipe de Planejamento das ContratacGes. Responsavel pelo planejamento das
contratacdes de TI. Essa equipe é coordenada pelo Diretor Executivo da STI e pelo Pré-Reitor
Adjunto de Planejamento e Administracdo da UFC. Além disso, ela conta com membros de todas as
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divisdes da STI, além de membros de outras pré-reitorias e Orgdos interessados em compras
especificas, que também participam do planejamento da contratag&o.

Plano Diretor de TI. Documento principal de planejamento de Tl da UFC e tem como
funcdo o alinhamento das aces de Tl com as estratégias da organizagdo a fim de garantir que os
objetivos de negdcio sejam alcancados. Além disso, funciona como um instrumento de diagnostico,

planejamento, controle e gestdo dos processos e recursos de TI.

Politica de Seguranca da Informacdo. E um documento que contém um conjunto de
principios e diretrizes que norteiam a gestdo da seguranca da informacdo e que devem ser
observados pelo corpo técnico e gerencial da organizacdo, bem como por seus usuarios internos e
externos, a fim de garantir que os Ativos sejam assegurados. Os Ativos sdo qualquer bem, material

ou ndo, que tenha valor para a organizagao.

Fluxo de Contratacdo de T1. As contratacfes de solucdes de Tl da UFC, sem prejuizo da
estrita obediéncia a Instrucdo Normativa SLTI/MP n°04/2014 (IN04), sdo regulamentadas seguindo
obrigatoriamente as trés fases fixadas nesta norma: Planejamento da Contratacdo (PCT]I), Selecdo
de Fornecedor (SFTI) e Gerenciamento do Contrato (GCTI). Em cada uma dessas fases existem

riscos especificos que sao analisados nesse fluxo.

Politica de Aquisicdo de Software e Servicos Correlatos. E um documento que aprova,
regulamenta e disciplina as aquisi¢des de Software e Servigos Correlatos no ambito da UFC,
instituido pela resolucdo CATI/UFC n°02/2016. Essa resolucdo define critérios e prioridades para
aquisicdes e uso de softwares, contando com a descri¢do do processo de contratacdo a ser seguido,
que se apoia na Instrucdo Normativa SLTI/MP n°04/2014 (IN04).

Sistemas de informacédo. Aprimoramento dos controles internos da UFC por meio da

implantacéo e adequacao de informacéo para apoio dos principais processos desta universidade.
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