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5. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

5.1 CANAIS DE ACESSO DO CIDADAO

Os principais meios de relacionamento e de acesso a informacdo, disponiveis aos
cidaddos no ambito da Universidade Federal do Ceara s&o: a Ouvidoria Geral (OG) e o Servigo de

Informacéo ao Cidadéo (SIC).

Ouvidoria Geral

A Quvidoria Geral da UFC adveio da vontade de implantar uma gestdo participativa e
mais democratica na Universidade. Criada pela Resolugcdo N° 06/CONSUNI, de 13 de agosto de
2003, a Ouvidoria funciona como 6rgao de assessoramento ao reitor e fica subordinada ao seu
gabinete, tendo por objetivo defender os direitos e interesses da comunidade universitaria, além do
publico externo, servindo como estimulo a cidadania. A Ouvidoria lida com a imprevisibilidade e
esta apta, no limite das suas possibilidades, a acolher as demandas que lhe chegam, registrando-as e
encaminhando-as para resolucéo.

Desde sua criacao, a Ouvidoria Geral da UFC ja atendeu cerca de 15.027 (quinze mil e
vinte e sete) demandas, considerando os atendimentos até dezembro de 2016. A Ouvidoria trabalha
com o atendimento a dois tipos de publico: interno e externo. O publico interno é constituido pelos
alunos, professores, servidores e empregados da instituicdo que utilizam o canal desse 6rgdo para
manifestar seus anseios: reclamando, sugerindo, informando, elogiando ou denunciando. Ja o
publico externo é composto por pessoas ou grupos de pessoas que solicitam ou demandam o0s
servigos oferecidos pela instituicdo, utilizando a Ouvidoria para representar suas manifestacdes
perante a administracdo da Universidade.

Foram 1.019 (mil e dezenove) os atendimentos procedidos pela Ouvidoria em 2016,
registrados pessoalmente, por contato telefénico, e-mail ou carta. Dos atendimentos realizados, 623
(seiscentos e vinte e trés) eram reclamacdes, o que corresponde a 61,14% do total de demandas
registradas, referentes a problemas com gestdo, atendimento, ensino, selecdo/ingresso e relacdes
humanas. O publico interno responde pela maior demanda, 63,20% do total, havendo também
participacdo da comunidade externa, que responde por 36,80%. Isso evidencia o papel da Ouvidoria
como prestadora de servigos relevantes a comunidade em geral.

Recentemente, a Ouvidoria aderiu ao Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo

Federal (e-OUV), sistema pertencente ao Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e
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Controladoria-Geral da Unido, no dia 07/10/2016, conforme Oficio N° 008/2016/OUV. Esse
sistema permite gerenciar e salvaguardar as manifestagdes de forma eletrénica, contribuindo em
niveis de sustentabilidade no ambiente de trabalho; permitindo maior agilidade no controle de
informacdes, prazos, protocolos; além de garantir maior seguranca e transparéncia nos
encaminhamentos feitos pela Ouvidoria.

Como ¢ usual, a Ouvidoria encaminha os problemas que Ihe chegam aos gestores e
servidores envolvidos para a busca de solugdes, de avaliacdo e de procedimentos cabiveis. Tudo se
faz em contatos formais, nas unidades administrativas, com Pro-Reitores e Coordenadores setoriais.
As dificuldades existem, inclusive na percepcao do que o setor pode e deve fazer em favor dos que
0 procuram. Mas, os resultados, advindos do bom dialogo que se constréi na maior parte dos
contatos, sdo suficientes para tornar a Ouvidoria, cada vez mais, uma ferramenta importante no dia
a dia da Universidade.

Segue em anexo, dados estatisticos 2016 da Ouvidoria Geral da UFC.

Servico de Informacéo ao Cidadéo

O Servico de Informacdo ao Cidadéao (SIC) da Universidade Federal do Ceara (UFC) foi
criado em atencdo a lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI) e ao decreto 7.724/2012.
O SIC recebe demandas diretas dos cidaddos por meio do Servico Eletronico de Sistema de

Informacéo ao Cidadao (e-SIC), que € vinculado a Controladoria Geral da Unido — CGU pelo portal

http://www.sic.gov.br.

Por este sistema, o0 cidaddo efetua um cadastro e encaminha seu pedido de acesso a
informac&o publica para a UFC via e-SIC.

O Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) da UFC disponibiliza ao cidadéo
atendimento presencial e eletrénico (via e-SIC) para que ele possa solicitar informacdo publica
pessoalmente, com base na Lei de Acesso a Informacdo, desde o dia 16 de maio de 2012. O servico
é prestado tanto em Fortaleza, como em cada um dos campi da Universidade no Interior. O
SIC/UFC possui endereco eletrdnico com informagdes complementares, acessivel em:

http://www.ufc.br/acessoainformacao/servico-de-informacao-ao-cidadao.

Foram 274 (duzentos e setenta e quatro) os pedidos de acesso a informacao gerenciados
e atendidos pelo SIC/UFC em 2016, possuindo média mensal de 22,83 pedidos, e sendo todos
respondidos efetivamente. O tempo médio de resposta aos pedidos de acesso a informacdo foi de
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7,30 dias. Percebe-se ainda que 512(quinhentos e doze) perguntas foram direcionadas ao SIC por
193 (cento e noventa e trés) solicitantes, perfazendo uma media de 1,88 perguntas por pedido.

Os setores mais demandados na Universidade Federal do Ceara pelo SIC durante o0 ano
de 2016 foram: a Prd-Reitoria de Gestdo de Pessoas com solicitacbes sobre vagas em concurso,
processos e servidores; a Superintendéncia de Infraestrutura com solicitagcfes sobre obras e
atividades; a Pré-Reitoria de Administragdo com solicitagdes sobre licitacGes e contratos, processos
e finangas.

Segue em anexo, Relatdrio de Pedidos de Acesso a Informacéo e Solicitantes de 2016

da Universidade Federal do Ceara.

5.2 CARTA DE SERVICO AO CIDADAO

A Carta de Servigos ao Cidaddo tem como finalidade divulgar os servigos prestados
pela Universidade, orientando a forma de acesso a estes, 0 que favorece a transparéncia e,
consequentemente, uma maior participacdo do cidaddo no desenvolvimento das atividades e no
exercicio do controle social.

Tal ferramenta, associada a outros mecanismos de transparéncia, tem contribuido de
forma decisiva para uma melhor gestéo, atribuindo o devido empoderamento ao cidadé&o.

O instrumento supramencionado estd disponivel no portal da UFC, que pode ser

acessado através do link: http://www.ufc.br/a-universidade/documentos-oficiais/320-carta-de-

servicos-ao-cidadao.

5.3 AFERICAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS CIDADAOS - USUARIOS

No ano de 2016, foi dada continuidade a implantacdo das acGes de pesquisas junto a
comunidade académica, iniciadas no ano de 2015, com a finalidade de avaliar acBes de assisténcias aos
estudantes da Universidade Federal do Ceara (UFC), por meio da Coordenadoria de Avaliagdo Institucional
(COAVI).

Em 2015 foram realizadas pesquisas para averiguar a satisfacdo e opinides dos usuérios das

residéncias universitérias, sendo abordados os seguintes aspectos: localizacdo, infraestrutura, auxilio-
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alimentac&o, relevancia do servico de residéncia para sua formacgéo e o grau de satisfacdo com o servico de
residéncia universitaria.

A relevancia deste estudo estd no acompanhamento e no aprimoramento, pretendidos pelos
gestores, do Programa de Residéncia Universitaria. Tal programa tem por objetivo propiciar a permanéncia
do estudante, em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica comprovada, oriundo do interior do Estado, ou
de outros estados, assegurando-lhe moradia, alimentagdo e apoio psicossocial, durante todo o periodo
previsto para o curso, tendo-se também a oferta para estudantes com deficiéncia.

A participacdo na pesquisa foi solicitada aos alunos residentes, por meio de seus e-mails, sendo
utilizada a ferramenta Google drive para elaboracdo e envio de formulario de pesquisa. Os resultados foram
divulgados para toda a comunidade académica por meio digital, no relatério de auto avalia¢do institucional
gue esté no site da UFC.

A Coordenadoria de Avaliagdo Institucional (COAVI) realizou também pesquisa com 0s
usudrios dos restaurantes universitarios (RU) de todos os campi da UFC. O nimero de respondentes foi de
5190 usuérios. Com a realizagdo da pesquisa, objetivou-se averiguar a satisfacdo e as opiniGes dos usuarios
do Restaurante Universitario — RU da Universidade Federal do Ceard, para que a partir das informagdes
coletadas possam-se apresentar melhorias da qualidade desse servigo. Foram pesquisados aspectos tais como
infraestrutura, tempo de espera na fila, higiene, preco das refei¢Ges, variedade do cardédpio e o grau de
satisfagdo com o restaurante universitario da UFC.

Os resultados da pesquisa foram divulgados a comunidade académica, por meio impresso, no
Jornal da UFC e, em meio digital, no relatorio de auto avaliacdo institucional que esta no site da UFC.

Com o objetivo de avaliar as opinides dos alunos usuarios do servico de transporte
intracampi/intracampus da Universidade Federal do Ceara-UFC, a Coordenadoria de Avaliacéo Institucional-
COAVI realizou pesquisa de satisfacdo no periodo de 18 de outubro 2016 a 17 de fevereiro de 2017,
utilizando a ferramenta de pesquisa google form pela qual foi enviado um formulério de perguntas para os e-
mails dos alunos matriculados no semestre de 2015.1.

Foi enviado um total de 25.502 formularios, dos quais 3.097 foram respondidos e devolvidos,
correspondendo a 12,14% do total de formularios enviados.

Os alunos usuérios deste servico puderam opinar sobre os seguintes aspectos: conforto,
pontualidade, contribui¢do do servico para a permanéncia na universidade, grau de relevancia do servico
para a formag&o universitéria e o grau de satisfacdo com o servico de transporte intercampi/intracampus na
UFC.

Os alunos participantes da pesquisa tém idades que variam de 19 a 67 anos, sendo estes alunos
de cursos matutino, vespertino e noturno da UFC.

O primeiro aspecto abordado na pesquisa foi quanto ao conforto e os respondentes o

caracterizaram de forma mais destacada como regular, conforme mostra o grafico 5.3.1
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Grafico 5.3.1: Conforto do 6nibus

M Excelente ®WBom mRegular M Ruim

2%

Quanto a pontualidade dos 6nibus intercampi/intracampus oferecido pela UFC, os usuarios
classificaram preferencialmente como regular, entretanto houve uma parcela significativa dos respondentes

que a classificou como boa, conforme dados do gréfico 5.3.2.

Grafico 5.3.2: Pontualidade

M Excelente W Boa m Regular HRuim

O servico de transporte intercampi/intracampus oferecido pela UFC a comunidade académica,
pela Superintendéncia de Infraestrutura cuja misséo é planejar e possibilitar o funcionamento eficiente da
infraestrutura dos campi da Universidade Federal do Ceard (UFC), além de viabilizar sua expansdo fisica de
modo responsavel e seguro, resultando em um maior bem-estar para a comunidade académica.

Nesse intuito, foi questionado aos usuarios sobre a contribui¢do do servigo de transportes para
sua permanéncia na UFC. O conjunto das respostas evidenciou proporcionalidade entre as opinides,
destacando-se a aternativa de resposta mediana,, mas com forte destaque a alternativa elevada Pode-se
conferir os resultados no grafico 5.3.3.
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Grafico 5.3.3: Contribuicdo para a permanéncia
na UFC

M Elevado M Mediano Baixo

29%

Considerando-se que promover acessibilidade é dar as pessoas com deficiéncia condi¢fes de
uso dos espacos urbanos, dos servigos de transporte, dos meios de comunicacdo e informagéo, do sistema de
educagdo, eliminando barreiras e garantindo a inclusdo social daqueles que apresentam alguma condicao de
deficiéncia, foi solicitado aos respondentes que classificassem a acessibilidade do servigo de transporte
intercampi/intracampus oferecido pela UFC. As respostas predominaram nas classificagdes regular e ruim,
conforme o grafico 5.3.4, apontando-se assim a necessidade de realizacdo de melhorias que visem garantir a

acessibilidade no servico ofertado.

Grafico 5.3.4: Acessibilidade
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Outro aspecto abordado na pesquisa foi sobre o grau de relevancia do servi¢o de transporte
intercampi/intracampus oferecido pela UFC a comunidade académica para a formagdo universitaria do
discente

Conforme demonstrado no grafico 5.3.5, o grau de relevancia destaca-se por ser considerado
elevado para os participantes da pesquisa.

Tal resultado expressa a importancia desse servigo tendo em vista que a gratuidade do mesmo

favorece a todos aqueles que ndo possuem as condicBes financeiras favoraveis e que desenvolvem variadas
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atividades académicas localizadas em campi diferentes do campus de origem do alunado, possibilitando
também maior interagdo e participacdo da comunidade académica em todos os setores da UFC.

Grafico 5.3.5: Grau de relevancia do servico de
transporte intercampi/intracampus para a minha
formagao universitaria como:

M Elevada ® Mediana Baixa

Quanto ao grau de satisfagdo com o servigo de transporte intercampi/intracampus da UFC, os
usuarios caracterizaram, preferencialmente, como mediano, conforme vé-se no grafico 5.3.6. O classificacdo
baixo também se destacou no grupo de respondentes, indicando-se entdo a implementacdo de acbes que
possibilitem a melhoria do servigo ofertado.

Grafico 5.3.6: Grau de satisfagdo com o servigo de
transporte

M Elevado ™ Mediano Baixo

32%

5.3.1 Avaliacéo dos Produtos e Servicos pelos Cidad&os — Usuarios

Tendo por missdo formar profissionais da mais alta qualificacdo, gerar e difundir
conhecimentos, preservar e divulgar os valores éticos, cientificos, artisticos e culturais,

constituindo-se em instituicdo estratégica para o desenvolvimento do Ceard, do Nordeste e do
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Brasil, a Universidade Federal do Ceard disponibiliza a sociedade um conjunto de servigos e

produtos os quais podem ser avaliados por meio da demanda apresentada por diversos usuarios.

Dentre os servicos e produtos, destacam-se: A Seara da Ciéncia, 0 Museu de Arte e Cultura
(MAUC), o Teatro Universitario Paschoal Carlos Magno, A Casa Amarela e a Casa José de
Alencar.

Ainda quanto ao relacionamento com a sociedade, a UFC dispde de canais de acesso do
cidaddo. A seguir serdo descritos os principais servicos e produtos oferecidos a sociedade pela
UFC, bem como os principais de comunicagdo com o cidadao.

A Seara da Ciéncia é o 6rgdo de divulgacao cientifica da UFC que atua desde o ano de
2000 com o objetivo de popularizar a ciéncia e colaborar para a melhoria do ensino de ciéncias no
Estado do Ceard. Para isso, lanca mao de diversas acdes e linguagens, direcionadas principalmente
a estudantes do nivel fundamental e médio de escolas publicas, sem descartar as escolas particulares
e 0 publico em geral. Dentre essas acdes citam-se a manutencdo de um museu de ciéncias com
shows de ciéncias, promocédo de cursos basicos e curso de férias, feiras de ciéncias, montagem e
apresentacdo de pecas de teatro cientifico, manutencdo de site na internet e assessorias a outros
orgaos de divulgacéo cientifica.

No ano de 2016, o Saldo de Exposicdo da Seara da Ciéncia recebeu 20.512 visitantes, o
Show de Ciéncias teve 292 apresenta¢Ges para um publico total de 15.392 espectadores, 0 Teatro
Cientifico teve 48 apresentacdes do grupo de teatro da Seara, 3.264 espectadores. 580 matriculas
para as areas de Astronomia, Fisica, Quimica, Biologia e Matematica ofertado a alunos do ensino
médio de escolas publicas de Fortaleza.

Quanto a preservacdo, difusdo e formacdo da cultura do Estado do Ceard, o Museu de
Arte e Cultura da Universidade Federal do Ceara (MAUC), ofereceram além de suas salas
permanentes de exposicdo (: Fundadores, Arte Estrangeira, Arte Popular, Chico da Silva, Aldemir
Martins, Antonio Bandeira, Raimundo Cela, Descartes Gadelha, Do Classico ao Moderno),
ofereceu ao publico 7 exposi¢des nas quais estiveram presentes 4.777 visitantes. O MAUC também
recebeu visitantes de outras universidades, de escolas publicas e privadas, institutos federais de
educacdo, centros de assisténcia social e de organizacdes ndo governamentais.

Quanto ao atendimento da demanda dos pesquisadores locais e nacionais, 0 MAUC
oferece a biblioteca que possibilita ao pesquisador, a consulta local, bem como o conjunto

documental. Assim, contribui na elaboracdo de inimeros trabalhos de pesquisas, estimulando a
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participacdo da comunidade no que diz respeito a producdo e a preservagdo cultural a partir de
politica educativa—cultural permanente.

O Teatro Universitario Paschoal Carlos Magno é um equipamento da Universidade
Federal do Ceard (UFC), mais precisamente ligado a Secretaria de Cultura Artistica (Secult-
Arte/UFC), onde sdo encenados os espetaculos de professores, estudantes do Curso de Teatro
Licenciatura e Danga, e apresentagdes de grupos teatrais da cidade.

Durante o ano de 2016, o Teatro Universitario Paschoal Carlos Magno continuou a se
firmar como um dos mais importantes equipamentos culturais da Universidade Federal do Ceara.
Abrigou diversos espetaculos, apresentacbes, mostras e wokshops, além de oferecer espaco para
ensaios e atividades similares, evidenciando-se mais uma vez como um referencial da cidade de
Fortaleza e do estado do Ceard, tendo recebido 13.340 expectadores, no referido ano, configurando
assim avaliacdo muito positiva dos cidadaos-usuarios.

A Casa Amarela Euselio Oliveira, que em junho de 2016 completou 45 anos, continua
defendendo a formacdo e difusdo do audiovisual cearense e brasileiro, principalmente através da
formagdo de profissionais para as areas de cinema, video e fotografia, nos cursos periddicos de
extensao.

A Casa José de Alencar, patriménio histérico tombado pelo IPHAN, é um equipamento
cultural da Universidade Federal do Ceara e se tornou um importante espaco educativo, cultural e
turistico da capital cearense. Funciona como espaco privilegiado, haja vista sua ampla area verde e
0 seu Centro de Treinamento, para a realizacdo de Encontros Cientificos, Seminarios, Cursos,
Oficinas, Reunifes de planejamento, Pic Nic’s, Eventos Culturais e Sociais. Em 2016, a Casa
recebeu mais de 30.000 pessoas que participaram de diversos eventos realizados pela Casa ou com
0 apoio da Casa.

Além disso, Universidade Federal do Ceara também dispde a sociedade canais de
comunicacdo que permitem tanto a divulgacdo de informacdes institucionais, bem como o dialogo
permanente com os cidadaos.

No site da UFC (www.ufc.br), estdo disponiveis as informacdes institucionais e todos 0s
meios de contato com suas unidades. A seguir, serdo descritos alguns destaques dentre os varios
canais de comunicacdo que a UFC dispde a sociedade.

A Radio Universitaria FM que desenvolve, hd 35 anos, uma programacdo de carater
socio-educativo cultural na intencdo de contribuir para o aprofundamento do dialogo entre a

Universidade Federal do Ceara (UFC) e a sociedade cearense. Para tanto, mantém uma
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programacdo que engloba a producdo académica da UFC, dentro da articulagcdo entre Ensino,
Pesquisa e Extensdo, e as acOes realizadas pelos diversos segmentos sociais, envolvendo tanto
manifestacdes artistico-culturais quanto projetos e lutas sociais.

A emissora assume, no plano da comunicacéo institucional, a condicdo de uma voz da
UFC, sendo ao mesmo tempo um espaco de expressdo da pluralidade de vozes sociais, resultando
dai uma atuacdo educativo-cultural, voltada para a difusdo dos saberes resultantes dos esforcos da
Instituicdo e da sociedade. Trata-se ndo somente de tornar pablicos tais conhecimentos e politicas
académicas, mas, sobretudo, de uma participacdo efetiva no processo de transformacao socio-
historica da realidade.

O alcance da radio vai desde toda a Regido Metropolitana de Fortaleza (em suas
transmissGes convencionais) ao resto do mundo (via internet), inclusive, através do sitio
radiouniversitariafm.com.br, atuando firmemente com credibilidade e prestigio na comunidade
universitaria e na sociedade.

v' O Programa UFCTV ¢é uma revista eletrbnica com meia hora de duracéo, veiculado
pela TV Ceard, as tercas-feiras, as 19h, com reprise aos domingos, as 12h30min. O Programa
apresenta a producdo da Universidade, informando onde e como ela esta presente no cotidiano das
pessoas. O UFCTV também traz um resumo dos principais acontecimentos na Universidade e uma
agenda cultural voltada para atividades gratuitas ou a pregos populares.

A Ouvidoria Geral da UFC adveio da vontade de implantar uma gestdo participativa e
mais democratica na Universidade. Criada pela Resolucdo N° 06/CONSUNI, de 13 de agosto de
2003, a Ouvidoria funciona como 6rgdo de assessoramento ao reitor e fica subordinada ao seu
gabinete, tendo por objetivo defender os direitos e interesses da comunidade universitaria, além do
publico externo, servindo como estimulo a cidadania.

Os principais meios de relacionamento e de acesso a informacédo, disponiveis aos
cidaddos no ambito da Universidade Federal do Ceara sdo: a Ouvidoria Geral (OG) e o Servico de
Informacéo ao Cidadéo (SIC).

A Ouvidoria trabalha com o atendimento a dois tipos de publico: interno e externo. O
publico interno é constituido pelos alunos, professores, servidores e empregados da instituicdo que
utilizam o canal desse 6rgdo para manifestar seus anseios: reclamando, sugerindo, informando,
elogiando ou denunciando. Ja o publico externo é composto por pessoas ou grupos de pessoas que
solicitam ou demandam os servigos oferecidos pela instituicdo, utilizando a Ouvidoria para

representar suas manifestacGes perante a administragcdo da Universidade.
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Foram 1.019 (mil e dezenove) os atendimentos procedidos pela Ouvidoria em 2016,
registrados pessoalmente, por contato telefénico, e-mail ou carta.

Recentemente, a Ouvidoria aderiu ao Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo
Federal (e-OUV), sistema pertencente ao Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e
Controladoria-Geral da Unido, no dia 07/10/2016, conforme Oficio N° 008/2016/0UV.

Por este sistema, o cidaddo efetua um cadastro e encaminha seu pedido de acesso a
informac&o publica para a UFC via e-SIC.

O Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) da UFC disponibiliza ao cidadao
atendimento presencial e eletrénico (via e-SIC) para que ele possa solicitar informacdo publica
pessoalmente, com base na Lei de Acesso a Informacdo, desde o dia 16 de maio de 2012. O servi¢o
é prestado tanto em Fortaleza, como em cada um dos campi da Universidade no Interior. O
SIC/UFC possui endereco eletrénico com informacBes complementares, acessivel em:

http://www.ufc.br/acessoainformacao/servico-de-informacao-ao-cidadao.

A Carta de Servigos ao Cidadao é outro importante meio de comunicacdo da UFC com
a sociedade, e tem como finalidade divulgar os servigos prestados pela Universidade, orientando a
forma de acesso a estes, 0 que favorece a transparéncia e, consequentemente, uma maior
participacdo do cidaddo no desenvolvimento das atividades e no exercicio do controle social.

Tal ferramenta, associada a outros mecanismos de transparéncia, tem contribuido de
forma decisiva para uma melhor gestéo, atribuindo o devido empoderamento ao cidadé&o.

O instrumento supramencionado estd disponivel no portal da UFC, que pode ser
acessado através do link: http://www.ufc.br/a-universidade/documentos-oficiais/320-carta-de-
servicos-ao-cidadao.

Ouvidoria Geral

Ha 3 unidades na UFC: a ouvidoria geral, localizada na Av. da Universidade, na area IlI
do Centro de Humanidades; a ouvidoria do Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC) e a
ouvidoria da Maternidade Escola Assis Chateaubriand (MEAC.)

A ouvidoria do Hospital Walter Cantidio realiza, todo ano, pesquisa de satisfacdo junto
ao usuario dos servicos, conforme pode-se consultar no site do mesmo
(http://www.ebserh.gov.br/web/huwc-ufc/pesquisas-de-satisfacao), privilegiando dessa forma a
participacdo dos usuarios na avaliacdo dos servicos prestados pela unidade e possibilitando a
tomada de decises, pela gestdo, a fim de aprimorar o servico prestado a comunidade.
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A ouvidoria da Maternidade Escola Assis Chateaubriand (MEAC) também realiza o

mesmo procedimento de pesquisa:
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O sistema de bibliotecas da Universidade Federal do Ceara vem realizando anualmente
pesquisa de avaliacdo de servigos e produtos oferecidos pelo sistema.

Em periodo definido e amplamente divulgado nos meios de comunicacdo da UFC, toda
a comunidade académica é convidada a participar e expressar o nivel de satisfacdo com os servi¢os

oferecidos pelo sistema de bibliotecas da UFC.
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Dessa forma, os gestores do sistema podem também identificar as necessidades de

informagdes demandas pela comunidade académica.

www.ufcbr/noticias/noticias-de-2016/7983-avaliacao-de-produtos-e-servicos-da-bik E1| ¢ ® pesquisar

Avaliacdo de produtos e servicos da Biblioteca pode ser feita até 22 de abril

Segunda, 21 Marco 2016 11:54

O Sistema de Bibliotecas da UFC, buscando melhorias no
atendimento aos seus usuarios, realiza até o dia 22 de abril

SIM

vocé pode
OPINAR!

avaliagdo de seus produtos e servigos. Toda a comunidade
académica pode participar da pesquisa, que estd em sua

terceira edicdo, respondendo ao questionério de avaliacdo.

0 estudo tem como objetivos avaliar o nivel de satisfacdo dos

usuarios do Sistema de Bibliotecas da UFC, identificar as

\l!%ﬁf?

¥

necessidades de informac&o da comunidade académica e
averiguar a qualidade dos produtos e servicos oferecidos pela Biblioteca Universitéria.

wBe O 3 A

Noticias de 2015
Noticias de 2014
Noticias de 2013
Noticias de 2012
Noticias de 2011
Noticias e Editais de Concursos e Selegoe
Como Publicar Noticias e Eventos no Pori

Comunicacdo e Marketing

Todas as respastas obtidas serdo utilizadas exclusivamente para compor o Relatdrio de Avaliacgo, a ser
elaborado pela Comisséo de Servicos da Biblioteca Universitéria, e para embasar a elaboracéo de trabalhos
técnico-cientificos.

Fonte: Diretoria da Biblioteca Universitdria — fones: 85 3366 9507 e 3366 9508 / e-mail: bu@ufc.br

A UFC também tem a disposi¢do de toda a comunidade os meios de relacionamentos e

comunicages pelas midias sociais como facebook e twitter.

Acessibilidade | Mapa do sitio | Fonte: A | A- | A+ | Ativar contraste

UFG . Acesso a Informagao  Contatos  Quvidoria
A l) :VOUE
M UN [VERSID E A ‘:‘:ﬂfﬂﬁ Procurar...
{M¢) FEDERAL Do CEARA

AUniversidade  Ensino  Pesquisa  Extensdo  Internacional  Noticias  Alunos  Servidores  UFC Digital

5.4 MECANISMO DE TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES RELEVANTES SOBRE
A ATUACAO DA UNIDADE

A Universidade Federal do Ceara dispe de importantes instrumentos, desenvolvidos no

intuito de oferecer transparéncia, orientar o aperfeicoamento da gestdo e esclarecer o cidaddo
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quanto a histdria, missdo, valores, metas, estrutura e funcionamento da instituicdo, dentre outros

fatores. Tais ferramentas estdo também elencadas no portal da UFC, sendo elas:

- Plano de Desenvolvimento Institucional: instrumento voltado para o planejamento e
gestdo das atividades da Universidade, contemplando a missdo, as diretrizes pedagogicas, a
estrutura organizacional e as atividades desenvolvidas e a desenvolver. Disponivel

em: http://www.ufc.br/a-universidade/documentos-oficiais/313-plano-de-desenvolvimento-

institucional-pdi.

- Relatorio de Gestdo: documento que compila os principais dados e os indicadores relativos
a Instituicdo, cujos resultados orientam as estratégias e politicas adotadas. Disponivel
em: http://www.ufc.br/a-universidade/documentos-oficiais/324-relatorio-de-gestao.

- Anuario Estatistico: instrumento composto por dados estatisticos que demonstram o
desempenho da Universidade no que se refere a ensino, pesquisa e extensdo. Disponivel

em: http://www.ufc.br/a-universidade/documentos-oficiais/322-anuario-estatistico.

- Relatério de Auditoria: apresenta a prestacdo de contas anual da Universidade Disponivel

em: http://www.ufc.br/a-universidade/documentos-oficiais/323-relatorio-de-auditoria.

5.5 MEDIDAS PARA GARANTIR A ACESSIBILIDADE AOS PRODUTOS, SERVICOES E
INSTALACOES

Relato das acBes que buscaram, durante a gestdo do ano de 2016, pela Secretaria de
Acessibilidade, garantir o acesso de pessoas com deficiéncia aos servicos, produtos e instalaces
desta Universidade.

e Conforme disposto nos Artigos 17, 18 e 19 da Lei 10.098/2000 e Decreto
5.296/2004, visando promover a eliminacdo de barreiras na comunicacdo, durante o ano de
2016 a Secretaria realizou as seguintes atividades:

- Realizacdo de 796 (setecentas e noventa e seis) atividades pela equipe de
Tradutores/Intérpretes de Libras, dentre elas, traducdo/interpretacdo de aulas em cursos de
graduacéo (curso de Direito e de licenciatura em Letras Libras) e da disciplina de Libras ofertada as
demais licenciaturas, curso de mestrado em Traducdo, eventos em geral, atendimento a docentes e

alunos, traducdes escritas e filmadas, producao de documentos e processos seletivos;

Secdo “RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE” Dezembro/2016 Pagina
14


http://www.ufc.br/a-universidade/documentos-oficiais/313-plano-de-desenvolvimento-institucional-pdi#_blank
http://www.ufc.br/a-universidade/documentos-oficiais/313-plano-de-desenvolvimento-institucional-pdi#_blank
http://www.ufc.br/a-universidade/documentos-oficiais/324-relatorio-de-gestao#_blank
http://www.ufc.br/a-universidade/documentos-oficiais/322-anuario-estatistico#_blank

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Tcu Secretaria de Métodos e Suporte ao Controle Externo
Diretoria de Normas e Gestao de Contas

- Producdo de 5.409 (cinco mil quatrocentos e nove) paginas de material acessivel,
correspondentes a 47 (quarenta e sete) titulos de material acessivel por meio de digitalizacdo e 97
(noventa e sete) impressbes em Braille de textos académicos e partituras para alunos com

deficiéncia visual;

- Aquisicéo de equipamentos de tecnologia assistiva, tais como softwares para edi¢do de
videos para janelas de Libras, softwares acessiveis, Linha Braile, Cameras filmadoras e
fotogréficas, Teleprompter e outros equipamentos para estruturacdo do estidio de producdo de
materiais audiovisuais. Estes equipamentos foram adquiridos a fim de promover suporte

pedagdgico e administrativo as atividades de servidores técnico-administrativos, docentes e alunos;

- Insercéo da janela de Libras no programa televisivo UFC-TV, que conta com edic¢des
semanais e € produzido pela Coordenadoria de Comunicacdo e Marketing desta Universidade, e que

agora esta acessivel ao publico surdo.

e A fim de atender ao disposto no caput do Art. 24 da Lei 10.098/2000 e Decreto
5.296/2004, a respeito da promocdo de campanha informativa e educativa a populacdo em

geral, foram realizadas as seguintes agoes:

- Evento informativo e formativo na area de acessibilidade, a IV Semana de Incluséo e
Acessibilidade abordou a tematica “Praticas Educacionais Inclusivas no Ensino Superior”. A
promocdo de eventos € parte integrante de uma campanha de estimulo a praticas inclusivas tanto na

comunidade académica quanto na sociedade em geral;

- Finalizacdo do processo de licitagdo que contrata cursos de formagdo continuada na
area de acessibilidade, como Portugués para surdos, Libras basico, Tecnologia Assistiva, Braile e

Soroba e Formacdo de Audiodescritores;

- Oferta do Curso “Bases conceituais e praticas inclusivas para pessoas com
deficiéncia”, voltado para a formacdo dos servidores da UFC, realizado em parceria com a Pro-

Reitoria de Gestdo de Pessoas;

Além das acGes citadas anteriormente, destacam-se ainda: a estruturacdo gradativa do
Estudio para producdo de materiais em Libras; atualizagdo do censo/cadastro de alunos com
deficiéncia; 0 acompanhamento pedagodgico de alunos com deficiéncia dos cursos de graduagéo e de

pos-graduacéo; apoio a servidores com deficiéncia em suas atividades laborais; participacdo em
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eventos da Universidade com apresentacdo de trabalhos na éarea; e apoio a 6rgdos externos
prestando informagdes e dirimindo duvidas sobre o tema de incluséo e acessibilidade.

Anélise de acordo com a UFC-INFRA

Responsavel Técnico pelas informacGes prestadas: Francisco Jorge Gomes Barbosa Lima —
SIAPE: 1165487 - Coordenador de Projetos e Obras

Em atendimento a Lei n°10098/2000, ao Decreto n° 5296/2004 e as normas técnicas da
ABNT, apresenta-se a seguir a situagéo relativa ao desenvolvimento das obras de acessibilidade em
cada campus localizado na cidade de Fortaleza-CE, facilitando o acesso dos cidadd@os a produtos,
servicos e instalacfes ofertados pela Universidade Federal do Ceara a comunidade académica.

Faz-se necessario esclarecer que os servicos inerentes as obras de acessibilidade sdo
rampas de acesso as edificagdes, banheiros acessiveis e adaptados aos deficientes, calgadas
externas, demarcacdo de vagas de estacionamento para o PNE, rebaixamento de meios-fios,
sinalizacdo de obstaculos suspensos, adaptacdo de balcdes, bebedouros adaptados, instalacdo de
plataformas e elevadores.

e Acessibilidade do Campus do Pici: obra com 95% de seus servi¢os concluidos. Devido a
demora na entrega de algumas plataformas pelo fabricante, foi concedida a contratada uma
prorrogacgéo de 90 dias corridos no prazo da obra, passando o prazo final de 07/12/2016 para
07/03/2017. Entretanto, os demais servicos de acessibilidade estdo concluidos. O Campus do
Pici tem uma area de 220ha e cerca de 433 edificacdes — valor executado — R$ 5.638.825,22;

e Acessibilidade da area do Porangabucu: Obra com 73% dos seus servigcos concluidos.
Seguem o0s preparativos para a proxima licitacdo, com a complementacdo de servi¢os
especificos que dependem de projetos em desenvolvimento para adaptar-se a edificacbes
antigas, que fazem parte da area hospitalar e de medicina da UFC. O Porangabucu néo é
propriamente um campus universitario, visto estar encravado em area urbana da cidade.
Assim, na interagdo com 0s espacos urbanos, como vias e calgadas, passa-se a jurisdi¢do da
autoridade municipal. O Porangabucu tem area de 8ha e cerca de 35 edificacBes - valor
executado — R$ 1.030.455,56;

e Acessibilidade da area do Benfica: Obra com 25% dos seus servi¢os concluidos. Seguem
também preparativos para licitacdo do remanescente da obra, a partir da atualizacdo dos
orcamentos e da conclusdo do processo de adaptacdo dos projetos as edificacBes existentes.
A area do Benfica ndo se constitui em campus universitario, ou seja, ndo é area institucional,
Vvisto que estd encravado em area urbana, cujos espacos vicinais, arruamento e passeios estao
sob jurisdicdo da prefeitura municipal. O Benfica tem area de 13ha e cerca de 55 edificacGes
— valor executado — R$ 136.011,24.

A conclusdo das obras no Campus do Pici se dard em 07/03/2017, atingindo o0s
objetivos planejados e contratados, como acima exposto, o que eleva a universidade a um patamar
bem mais favoravel em termos de acessibilidade. Vale lembrar, que a UFC, mesmo nas areas do
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Benfica e Porangabucu, conta com alguns equipamentos de acessibilidade realizados em obras
anteriores de urbanizagédo do entorno da parte interna entre os edificios recém-construidos.

Nos Anexos estdo planilhas e fotografias que retratam a situacdo fisica do
desenvolvimento dos servicos relativos as obras no Campus do Pici e as areas do Benfica e
Porangabugu.

Em relacdo a manutencdo de plataformas de elevagdo nos campi da UFC, vale lembrar
que como providéncia urgente esta em curso um processo para contratacdo emergencial, cujo
nimero é 23067.21217/2016-50 e pode ter sua tramitacdo consultada em
https://si3.ufc.br/public/jsp/portal.sf.

Ressalta-se que as obras de acessibilidade, pelo seu carater disperso, tém grande nimero
de pequenas intervencdes em locais variados e ndo exercem atratividade as empresas de construgdo
civil. A logistica dos servicos € por natureza, complexa, sobretudo no que diz respeito ao transporte
horizontal, na medida em que, pequenos servi¢os, como a construcdo de rampas ou a construcdo de
banheiros especiais ndo geram volume de medicdo para um faturamento satisfatorio, desmotivando
as empresas contratadas a continuar os servicos, ao sentirem necessidade de uma taxa de retorno
imediato. Nisto residiu a esséncia dos insucessos que a UFC teve com as areas do Porangabucu e
Benfica. Ademais, por se tratarem de &reas urbanas, cujas unidades edificadas se encontram
fisicamente distantes, surge a necessidade de circular com materiais e equipamentos pelas
movimentadas vias urbanas, haja vista, no Benfica, a localiza¢do da Faculdade de Direito, em pleno
centro de Fortaleza, em relacdo a sede do Centro de Humanidades.

Destarte, torna-se dificil, para a UFC formular qualquer proposta de acordo formal,
assinada pela autoridade competente, com prazos para a conclusdo das obras, visto que
Porangabucu e Benfica deverdo ser relicitadas no inicio de 2017. Semelhante acordo, na atual
conjuntura econdmica, até seria temerario, pela extrema caréncia de recursos financeiros, o que vem
obrigando a Administracdo Publica Federal a praticar um contingenciamento de suas rubricas para
manter o equilibrio entre custeio e investimento.

Diante do exposto, reitera-se a forca de vontade e o trabalho incessante da equipe
técnica da Universidade no intuito de executar e concluir todas as obras de acessibilidade no &mbito
dos campi da UFC em Fortaleza, o mais breve possivel, na medida em que as circunstancias assim o
permitam.
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