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Manual de Uso da Plataforma Pedidos
TIC :

Guia do Usuario

Bem-vindo ao Manual de Uso da Plataforma
Pedidos TIC ! Este guia foi elaborado para
ajudar vocé a tirar o maximo proveito da nossa
plataforma e garantir uma experiéncia de
solicitacao online eficiente e bem-sucedida.
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Passo a Passo para Solicitagdo na
Plataforma Pedidos TIC.

1. Acesso a Plataforma

e Abra seu navegador e digite o endereco da
plataforma  https://pedidostic.ufc.br/ na
barra de pesquisa.
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2. Login do Usuario

e Ao clicar no icone de login, no canto
superior direito da tela, abrir-se-a a tela com
OS campos para a insercao do email e da
senha do usuario.

e Preencha os campos com suas credenciais
de acesso e cligue em “ENTRAR”".


https://pedidostic.ufc.br/
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Login

ENTRAR

3. Navegacao pela Plataforma

e Apds o login do usuario é possivel observar
as credenciais no canto superior direito da
tela, bem como, o botao de “Log Out”, que
tem a funcao de remover as credenciais do
usuario do sistema.

e Explore os produtos para encontrar os itens
de sua solicitacao.

e Cligue no produto desejado para acessar a
pagina do produto.
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4. Detalhes do Produto

e | eia a descricao do produto para entender
suas caracteristicas.

Computador Estacao de
Trabalho

5. Adicao ao Carrinho

e Adicione a quantidade e a justificativa da
solicitacao para adicionar ao carrinho.

e A justificativa precisa conter uma
motivacao e o numero de plagueta a qual
esse material de consumo sera vinculado.

Computador Estagao de
Trabalho




e Ao clicar no botao “ADD CARRINHQO", apds
ter fornecido a quantidade e a justificativa
para o pedido do item, a confirmacao de
INnclusao do item ao carrinho aparecera na
parte inferior da tela, como ilustrado na
IMmagem abaixo.

_ Computador Estacao de
Trabalho

6. Navegacao no Carrinho:

e Cliqgue no menu “Carrinho” para abrir o
carrinho com os itens solicitados.

e Reveja o0s itens no carrinho, ajuste as
quantidades, ou remova itens, se
necessario.
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e A alteracao das quantidades de itens
solicitados pode ser feita ao se clicar nos
botdes ‘-' e ‘4.

e A remocao de itens do carrinho pode ser

realizada por meio do cligue no icone da
lixeira.
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Solugao Quantidade
Total
Computador Estagio d alho
Microcomputader com Memd 1 8GB. 4 Nicieos por
¢ Processador, S50 240GB | Se D, Monitor 23 F Taclad Total 15 itens
Justificati ~
Justi Bqui sua soliclacao
Fone de Ouvido 0]+ B
-~ Headset digital USE 2.0 -
Justificativa

. Disco SSD 240GB B [+ =

Justificativa
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7. Finalizacao da Solicitacao

e Cligue em "Finalizar Solicitacao" e confirme
para finaliza-la.

e AO clicar no botao “FINALIZAR
SOLICITACAQ" abrir-se-4 uma janela de
confirmacao da solicitacao.

e Apds a confirmacdo NAO serd mais possivel
fazer alteracdes nos itens solicitados.

e Para confirmar a solicitacao dos pedidos
basta clicar no botao “FINALIZAR".

8. Acompanhamento da Solicitacao

!

e Se desejar, acesse o menu “Solicitacdes’
para visualizar os itens solicitados.
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Solictagdo dos Bens de T Aprowacso do CATI Entega
Quantidade Solugdo Justificativa
Computador Estagao de Trabalho
5 Miciocomputador com Momdia RAM 8GB. 4 MICWOS DO ik agui sun soliciaclo
Processador, S50 240G8 | Som HOD, Mondor 23 PI. | Toclado o
®  Mouso , Sisterna Operacional P —— Garantio 60 Moses

3 iii Disco S50 240GB

Justifiqua aqui sua solicitagho

* Apos a confirmagao dos pedidos, o menu
“SOLICITACOES" aparecera na pagina inicial
da plataforma como mostrado na imagem

abaixo.
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9. Recuperacao de Senha

e Caso o0 usuario tenha a necessidade de
recuperar a senha, deve-se clicar no icone
de perfil, no canto superior direito da tela, e
em seguida no link “Esqueceu a senha?”.
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Esgueceu a senha?

e Ao clicar no link “Esqueceu a senha?’,
abaixo do botao “ENTRAR", na tela de login,
O usuario sera redirecionado para a tela de
recuperacao de senha.

e A tela de recuperacao de senha € mostrada
na imagem abaixo.

Esqueci minha senha

e Apds o usuario fornecer o email e clicar no
botao “RECUPERAR SENHA", sera enviado

um link de recuperacao para o email
cadastrado.
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Redefinicéio de Senha

Amendissento a0 Cliente

e Ao clicar no link recebido no email o usuario
sera redirecionado para a pagina de
redefinicao de senha.

e Na pagina de redefinicao de senha o
usuario deve preencher os campos de
“Senha” e “Confirmar Senha” e entao clicar
no botao “REDEFINIR SENHA".

e A senha devera ter no minimo 8 caracteres
e deve ser diferente da anterior.
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Para mais informagBes ou dividas, entre am contalo conosco pelo amas

o Apds redefinir a nova senha, o usuario pode
fazer o Login novamente.
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