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UNIVERSIDADE
FEDERAL Do CEARA

ATUDITORIA GERAL
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA - RAINT 2017

I) Trabalhos Realizados Previstos no PAINT

A Auditoria Interna conduziu as atividades aprogade PAINT/2017. As acdes
realizadas guardaram conformidade com as necessidi@zdUniversidade Federal do Ceard - UFC,
abrangendo aspectos relacionados a relevancia eviatidade e, ainda, temas de caréater critico
para a universidade, com maior probabilidade deréocia de desvio de normalidade, além dos
apontamentos registrados pelos 6rgdos de contrtdeno e externo, tudo advindo de matriz de
riscos aplicada aos temas auditaveis, aprovadas @ehselho Universitario e Controladoria
Regional da Unido no Estado do Ceara.

De acordo com o PAINT/2017 foram previstos trabgallde auditoria em quatorze
processos. Assim, os trabalhos de auditoria remizao exercicio de 2017 tiveram por base os
processos selecionados para o PAINT/2017, confeagee: dos 14 processos auditaveis previstos,
12 foram executados, sendo 10 destes concluidgsisfiicativas para o cancelamento ou o atraso
estdo descritas no item IV abaixo. E importantéstery que, adicionalmente.

O demonstrativo a seguir apresenta o detalhamastdiacroprocessos de Auditoria e
a descricao das acoes:

Macroprocessos Selecionados
N° OS Descricao Acdo PAINT

Gestao de
Pessoas -

Analisar os controles internos inerentes a vegicada frequéncia
001/2017|dos servidores técnico administrativos, funcdetsfmpadas (FGs) e

cargos comissionados (CD-4). Contrqle (;ie
Frequéncia
Avaliacdo dos controles internos relativos a cos@esle bolsas ngReserva
002/2017, . . Y
ambito da UFC. Técnica
Verificar os demonstrativos contdbeis da UFC eaacemformidade|Balancgos
004/2017 o .y ~ I
com os principios da Administracdo Publica. Contaveis

Analise dos processos e procedimentos adotaddasessinterna e

006/2017lexterna das licitagdes na modalidade Tomada d® Rre¢ ﬁ%ﬁsl%%ess )
Concorréncia. 5
Analise, por amostragem, dos processos de inekdgitle de AquisigBes -

008/2017Iicitagéo*.
* Considerando que em 2016 a amostra da Ordemrg&&a® 005/2016

(compras diretas) restringiu-se as contrata¢coe®ispensa de Licitacao.

Compras
Diretas
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010/2017{Analise dos processos e procedimentos adotaddasesinterna efAquisicoes -
externa das licitacbes na modalidade Pregéao. Licitacbes

Verificar a atuacéo dos gestores de contratos gumtcecucado dos
objetos sob sua responsabilidade até a liquidagddespesas. Os
processos auditados devem estar alinhados a agerstda Ordem|Aquisicoes
011/2017|de Servigco n° 010/2017. * Exclui-se dessa analisgificacdo da |[Execucéo -
regularidade dos pagamentos, tendo em vista qeeessesso naogServicos
foi selecionado na matriz de riscos do PAINT 20ai7 gpresentar
menor risco para a instituicao (probabilidade xawtp).

II) Andlise do Nivel de Maturac&o dos Controles Irnernos

A andlise do nivel de maturagdo dos controles ringerda Universidade Federal do
Ceard fora efetivada no decorrer de cada acdo dé@oda proposta no PAINT-2017, ja
mencionadas no item | acima.

Em cada caso foi averiguada a eficiéncia das tdea controle interno da unidade
auditada, tracando-se uma graduacédo de niveis tlgag@ tomando como vetor metodologico os
manuais de avaliacao utilizados pelo Tribunal det&o da Unido ao dimensionar o nivel de
Governanca das Entidades Publicas, ou seja, niuwegstente, incipiente, intermediario ou
avancado.

A descricdo das medidas de cada nivel foi assimidaf

Anélise da AUGER

Nivel do C | Foi identificada falha cFOI |dent|.f|cada el dExiste rotina de controg
ivel do Contro . controle interno contral. .
conformidade ncfalha indicada na unidamterno prescrita e
processos auditados? quditada? normativos internos?
Inexistente Sim Nao Nao
Incipiente Sim Sim N&o
Intermediéario Sim Sim Sim
Avancado N&o Sim Sim

Conforme disposto nos respectivos relatorios dét@ia) listamos abaixo os achados
de auditoria (falhas ou boas praticas) cuja cawda eelacionada aos controles internos da
Instituicdo, avaliando-se a éarea responsavel evel de maturidade dos controles internos
existentes:

Relatorio Clir?frg?:?;a;%oeess/ Procedimento Setor responsave| Nivel de C.I.
RA n° 001/201] Informacso 01 Jornada de trabal PROGEP Intermediario
(Controle  de ¢ durante a ocupagcao. FACED
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Frequéncia)

At|V|dade§ d|s<':en.te PROGEP
dos servidores técnido- EACED
Informacéao 02jadministrativos N3 Intermediario
registradas na folha
frequéncia.
At|V|dade§ d|s<':en.te PROGEP
dos servidores técnido- EADIR
Informacéao 03jadministrativos N3 Intermediario
registradas na folha
frequéncia.
Excgsso de trabalho_ PROGEP
servidor sem a devif
~ ~ FFOE o
Informacéo 04|compensagao Cca Intermediario
folgas ou pagamento
horas extraordinarias.
Composicdo de car PROGEP
~ horaria em whciplinag FFOE -
Informacao 05| . , Incipiente
ministradas por mais
um docente..
. PROGEP
Documentacéao (
~ o FFOE -
Informacéo 06jcompilacéo d Incipiente
atividades docentes.
A PROGEP
Incidéncia de pont EACED
Constatacao Oritanico no registro ¢ Intermediario
horarios
Divergéncias nas folh PROGEP
Constatacao O‘;je_frequenma relativag FACED Intermediario
feriados e recess
administrativos.
. PROGEP
Preenchimento FACED
Constatacao O8nadequado da folha Intermediario
frequéncia.
Divergécia entre 0
dados elencados
folha de frequéncia e PROGEP
= nJedistros inseridos n FACED o
Constatacao O{sistemas SIGPRH Intermediario
SIAPE, quanto as féria
afastamentos, licenc:
dentre outros.
~  ~fincidéncia de pont PROGEP L
Constatacao Obritanico no registro EADIR Intermediério
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horarios.

Divergéncias nas folh

~  ~dde frequéncia relativas PROGEP L
Constatacao O(?eria dos e recess EADIR Intermediério
administrativos.
Preenchimento
Constatacao Ofilnadequado da folha PFR A%Clag P Intermediario
frequéncia.
Divergéncia entre (
dados elencados
folha de frequéncia e
~ egistros inseridos n PROGEP L
Constatacao O gsistemas SIGPRH EADIR Intermediario
SIAPE, quanto as férig
afastamentos, licenc:
dentre outros.
Auséncia injustitadg
de servidor se PROGEP
Constatacao Oftompensacao ne FFOE Intermediério
desconto em folha
pagamento.
Divergéncia entre (
dados elencados
folha de frequéncia e
Constatacao 15§gistros inseridos n PROGEP Intermediario
Sistemas SIGPRH FFOE
SIAPE, quanto as férig
afastaments, licencas
dentre outros.
Preenchimento PROGEP
Constatagdo 1jinadequado da folha FFOE Intermediario
frequéncia.
Incidéncia de ponf PROGEP
Constatagdo 1jbritanico no registro g FFOE Intermediario
horarios.
Divergéncias nas folh
Constatacao 1 %je frequéncia relativa PROGEP Intermediario
¢ eriados e recess FFOE
administrativos.
N&o observancia quar PROGEP
Constatacao 14ao intervalo intrajornagd FFOE Intermediério
minimo.
RA n° 002/201¢ Fragilidades ng PROGRAD
(Bolsas of: ~ ontroles relativos PRPPG L
Ensino, ConStatagaoogcumulagéo de bols PREX Intermediario
Pegjuisa € institucionais. PRADM
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Extensao)

SECULT-ARTE

PRAE
STI
PROINTER

Constatacao O]

Fragilidades n
acompanhamento
R/inculo do discente 1
decarer da vigéncia g
bolsa.

PROGRAD
PRPPG
PREX
PRADM

SECULT-ARTE

PRAE
STI
PROINTER

Incipiente

Fragilidades Nng
mecanismos d

Constatacao Ofacompanhamento

execucao das atividag

PROGRAD
PRPPG
PREX
PRADM

SECULT-ARTE

Intermediério

dos bolsistas PRAE
STI
PROINTER
PROGRAD
Fragilidades n PRPPG
definicao dg PREX
mecanismos de contrg PRADM

Constatacao 04 competéncias relativj

a concessao de bolf

SECULT-ARTE

Incipiente

institucionais no ambif PRAE
da UFC. STI
PROINTER
PROGRAD
PRPPG
PREX
Fragilidades as PRADM
Constatacao Oframites relativos ¢ Intermediario

ingresso dos bolsistas

SECULT-ARTE

PRAE
STI
PROINTER
Ocorréncia de restri¢g
Constatacao Oha conformidad PROPLAD Incipiente
contabil.
RA n° 004/201 .
Balancos Ausenug dﬂa
Constatacao O‘ponformldade de gestq PROPLAD Incipiente

em alguns dias d
meses de

janeiro
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novembro de 2016.

Constatacao 0

Apuracdo da certeza
Biquidez dos creditos (
divida ativa.

PROPLAD e
Procuradoria
Federal junto a

UFC

Incipiente

Constatacao O

Objeto da contratag
ao demonstrado
?orma clara e precisa

justificativa

UFC INFRA

Inexistente

Constatacéo 0}

Auséncia de documer]
assinado pelo Gesl
justificando a ndo ojao
hor parcelar o objeto
licitacdo e auséncia
manifestacdo do aut
do Projeto  BAasicC
quanto a declarag
recomendada pe
Procuradoria.

UFC INFRA

Incipiente

RA n° 006/201¢
(Licitacbes N3

Constatacao 0

Metodologia

inadequada para
composicdo do val
estimado da licitacao.

UFC INFRA

Incipiente

modalidade
Tomada de
Preco 6

Constatacao 01

Auséncia d
IComposicdo  Analitig
do BDI no processo.

UFC INFRA

Inexistente

Concorréncia)

Constatacao O

Auséncia d
comprovacao 0
Regularidade Fisc
Municipal da empreq
contratada.

UFC INFRA

Intermediario

Constatacao Ofontratual

Alteracdo da vigénci
sel
justificativa

UFC INFRA
PROPLAD

Inexistente
Intermediario

Constatacao O]

Divergéncia entre (
servicos comprovad
por meio do Atestado

papacidade Técni
apresentado pe
empresa vencedora e
exigéncias especificad
no Projeto Basico.

UFC INFRA

Incipiente

Cotacdo de precos

Constatacao Oftens nao pertencent

ao objeto da licitagé

UFC INFRA

Inexistente
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apensada ao processd.

Informacéo 01

Funcionamento
satisfatoriodo controlg
instituido

PROPLAD

Avancado

RA n° 008/201
(Aquisicbes
Compras
Diretas)

Informacgéao 02

Alteracdo de lista d
verificacdo como form
de fortalecimento ¢
controles internos.

PROPLAD

Intermediario

Informacgéao 03

Falha de
processual.

INStrucgé

PROPLAD

Intermediério

Informacéo 01

Falhas formais e (
instrucdo processual.

UFC INFRA

Incipiente

Informacéo 02

Divergéncias entre
horarios para obt
informacgdes do Edital.

PROPLAD

Incipiente

Informacéo 03

Oportunidade d
melhorias na elaborag
do Contrato.

PROPLAD

Incipiente

RA n° 010/2014

(Aquisicbes 4+

LicitacOes)

Informacao 04

Saneamento tempest
de falha de instrucs
processual em face
modificacdo editalici
sem a respectiva anal
juridica

PROPLAD

Intermediério

Constatacao 0

Auséncia d
justificativa

E‘undamentada d
quanttativos estimadd
no Termo d

Referéncia.

UFC INFRA

Intermediario

Constatacéo 0}

Oportunidade d
imelhorias na elaborag
do Termo d
Referéncia.

UFC INFRA

Incipiente

RA n°011/201

Informacéo 01

Falha formal n
desiqqacdo de fiscal
suplente.

UFC INFRA

Intermediario

(Aquisicbes
Execucao
Servigos)

[ Informacao 02

Divergéncia nos valor
apresentados d
Servicos executad
com os valores pagos,

UFC INFRA

Incipiente

Constatacao O

Descumprimento
contratual (garant
prestada fora do praz

nao regstrado em livrg

PROPLAD

Intermediéario
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de ocorréncia.

Apresentacdo da N(d

Fiscal/Fatura se| UFC INFRA Incipiente
Constatacio 0 informacdes  sobre PROPLAD Intermediario
¢ detalhamento dq

servicos executados
materiais empregados

As Auditorias realizadas tiveram por intuito receodr falhas e riscos visando
mitigacdo das chances de que problemas se pofeapiaho futuro, com o propdsito de agregar
valor a gestéao, avaliando de forma objetiva e ltEsean evidéncias os mecanismos de controle
interno quanto a eficiéncia, eficacia, efetivid@deconomicidade, contribuindo com a melhoria da
gestao e da qualidade dos servicos prestadosaresgulo os interesses da Instituicéo.

[Il) Trabalhos Realizados Néo Previstos no PAINT

Foram realizados 9 trabalhos especiais sem prewvisda®AINT/2017, qualificados
como Reserva Técnica para a disposi¢do de for¢eabalho para o desempenho desas demandas
guantitativamente imrevisiveis, abaixo relacionadosn a indicacdo de suas motivacdes e de seus
resultados:

Demanda Motivacao Resultados
Emisséo de Nota Técnica 03/2017
Débitos Existentes [Oficio n® 002/2017 - Comisséo Portaftam os resultados das técnicas|{de
HUS/SAMEAC 4084/2016 de 31/10/2016 auditoria aplicadas em

atendimento a solicitacdo.

Emisséo das Notas Técnicas
Solicitacdo de consulta por meio do [009/2017, 017/2017 e 020/2017

Consulta - Checklist

Concessio Memorando n° com os resultados das técnicas|de
14/2017/AGR/PROPLAD/UFC auditoria aplicadas em
atendimento a solicitacdo.
O atendimento ao normativo
Plano de Dados e federal foi demonstrado por mejo
Abertos da UFC Oficio n® 766/2016-MP do Memorando n°

01/2017/SIC/UFC.

Expedicdo de notas técnicas
012/2017 e 013/2017 contendo|os
Gestao contratual resultados das técnicas de

Consultas sobre

obras o .
auditoria aplicadas em
atendimento a solicitacdo.
DOCUMENTOS . Sem resultados esperados. )
DIVERSOS Controle interno de documentos Volume para documentos que pao

demandam acompanhamento
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n : Qs novos documentos referentgs a
Como os documentos sédo antigos e pag

ha referéncia no SADIN, foram dtdo de auditoria foram

: encaminhados para conheimengo
arquivados como Assessoramento da CGU

Emissao das Notas Técnicas
015/2017 e 018/2017 contendo|os
fesultados da andlise da AUditd
em atendimento a solicitacdo.

Prestacao de assessoramento
efetivo por meio de memorandds
Conselho de Os 4 relatorios trimestrais expedidos [mternos e monitoramentos de
Curadores ano. respostas e prazos aos setores
envolvidos (PROPLAD e C
Curadores)

Emissdo de Recomendagao
006/2017 e Nota Técnica
Denuncia Bolsas - S 026/2017 contendo os resultadps
Denuncia . o )
Sobral das técnicas de auditoria aplica|
em atendimento a solicitagédo d
assessoramento.

Documentos CGU
183938/2007

PRESTACAO DE |Atendimento & Governanca da )
CONTAS ACEP Universidade e atendimento a Orgao
2016 externos.

U

IV) Trabalhos Previstos no PAINT N&o Realizados otNdo Concluidos

Elencamos abaixo a relacdo de acdes de auditoensias no PAINT 2017 nao
realizados ou ndo concluidos, com as devidas ipadtifas para a sua ndo execucdo e com a
previsao de sua concluséo, quando aplicavel.

AcOes Nao Realizadas

Macroprocessos Selecionados
Acédo Justificativa

Acdo inserida na Ordem de Servigco 010/2
AquisicOes Execucao - Fiscalizacdo Contratyghvaliacdo dos controles internos referents
execucgao contratual)

Acao inserida na Ordem de Servigo 002/3
Pesquisa Académica (andlise das bolsas de Ensino, Pesq
Extensao e assisténcia estudantil)

Acao inserida na Ordem de Servigo 002/3
Extensao Universitaria (andlise das bolsas de Ensino, Pesq
Extensao e assisténcia estudantil)

Acdo inserida na Ordem de Servico 003/2
Avaliacdo da Gestao de Riscos (Avaliagdo da Governanca e da Gestéag
Riscos da UFC).

Ordens de Servi¢co N&o Concluidas
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Macroprocessos Se

lecionados

N° OS Descricao Acao PAINT Justificativa
Os trabalhos de auditoria junto ao s
auditado foram iniciados conforme
planejamento previsto. No entanto,
decorrer da acéao, identificase algumg
dificuldades para prosseguimento
atividades, 0 que repercutiu no atraso
Com base na Instrucéo consolicacdo da ordem de servico
Normativa Conjunti comento. Ocorre que a Secretaria
MP/CGU n° 01 de 2016 e Governanca fora criada recentemg
no Acordao n° 1545/2016- concentrando inicialmente uf
Plenario, realizar um estuglo significativa demanda de trabalho. Al
avaliativo acerca das de responder a acdo de auditoria
003/2017 p_réticas relativas a gestagAvaliacao da-curso,,_o setor ,egtava com atividg
riscos, aos controles Governanca |especificas prioritarias, relacionadas
internos e a governanca criacdo de normativos e estruty
consolidadas no ambito dg internas para o devido funcionamento.
Universidade Federal do razdo de essas medidas serem esse
Ceara, buscando apontar s ao proprio escopo da acdo, além
boas praticas e dificuldades inerentes ao seu ineditis
oportunidades de melhorig. esta AUGER trabalhou com prazosig
dilatados, havendo necessidade de rel
com o setor auditado e estudos T
aprofundados para uma analise 1
precisa. Embora a acdo nao tenha
concluida no prazo proposto, o relat
encontra-se em fase de elaboracéo.
A acdo de auditoria na &rea do Ensing
inaugurada nesta UFC no ano de 2
Desde entdo, nos aneabsequentes, e
AUGER tem dado continuidade 4§
trabalhos desenvolvidos.
Como a acdo em comento envq
setoresshave em nivel institucional
L Promocao dgeXecucao de medidas inovadoras, o r
Avaliacao dos controles Ensino - de trabalho e de adocdo
internos adotados pelos |~ =0 recomendacdes de auditoria segue
005/2017 |setores com miss&o

académica e
avaliacao do
ensino

institucional de promocéo
do Ensino.

cadéncia diferenciada, incrementada |
seu ineditismo.

Esta AUGER adota medidas especif
para operacionalizacdo dos trabalhos,
como o0 estabelecimento de prazos

dilatados e a promocédo de reunibes
setores estratégicos para fomenta
construcdo de uma cultura peéntrole
Assim, buscae, sobretudo, a efetividg

das mudancas propostas, com
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internalizagao de rotinas de controle p
setores demandados, indo além, port
do estrito cumprimento do prg
proposto. Para tanto, € mistemtzen
uma compreensao do contexto efetivo
setores auditados, ligados diretament
atividadesim institucionais, o qu
envolve mais perquiricdes junto {
setores, com sujeicdo a novos praz
reunioes.

Assim, os trabalhos do ano de 2017
foram finalizados, na medida em qus
aguarda a complementacao de resp
dos setores auditados quanto as ult
indagacdes realizadas, para fins
consolidacdo da analise de auditoria
relatorio.

Verificar a atuacdo dos
gestores de contratos jorg|
execucgao dos objetos sob,
sua responsabilidade até
liquidacao das despesas.

h
Os

A ordem de servig foi cancelada e
virtude do recebimento de subseque
acoes de auditoria extraordinarias
Tribunal de Contas da Unido, cu

processos auditados devem X DO
estar alinhados a o objetos~ foram bolgas |n§t|tuc.|ona|s e
amostragem da Ordem deAqU|S|g(3es fundagoes_ de apoio, UnlverS|dad¢ Ab
007/2017 |Servigo n° 006/2017. Execucéo - |do 'Br?sn (CAPES'_e UFC\'/lrt.ua
« Exclui-se dessa analise a [OPras e avaliacdo d politicas publica
verificacdo da regularidade [reformas  [fiscalizagdo no  trasnporte  esct
dos pagamentos, tendo em municipal, fiSC&"Z&QéO n
vista que esse processo nad foi financiamentos do BNB, as qu
selecionado na matriz de demandaram intensa participacéo
riscos do PAINT 2017 por membros da auditoria, desta e de ol
apresentar menor risco paraja Ordens de Servigos_
instituicdo (probabilidade x
impacto).
A ordem de servico foi cancelada
virtude do recebimentae subsequent]
Andlise das folhas de acoes de auditoria extraordinarias
pagamento dos servidorey Tribunal de Contas da Unido, cu
da UFC, por amostragem |Gestdo de [objetos foram bolsas institucionais e
009/2017 _buscando_identi_ficar Pessoas - fundag(”)es_ de apoio, Universidadg Ab
inclusdes indevidas tende|Folha de do Brasil (CAPES e UFCVirtua
a gerar danos ao erario e |Pagamento Javaliacdo  de politicas public
avaliando os controles fiscalizagdo no  tsnporte  escol
internos pertinentes. municipal, fiscalizacéo n
financiamentos do BNB, as qu
demandaram intensa participacéo
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membros da auditoria, desta e de ol
Ordens de Servigos.

V) Fatos relevantes

Alguns fatos relevantes trouxeram impactos nazagdio dos trabalhos de auditoria,
conforme descricao a seguir.

AS Universidades Federais passaram, no exercicB® i@, por inimeras fiscalizacoes,
sobretudo por meio de forcas tarefas dos érgaammkeole capitaneados pelo Tribunal de Contas
da Unido. Dentre essas acdes de auditoria, alg@ionams classificadas como Fiscalizagdo de
Orientacdo Centralizada pelo TCU, tendo sido a &lsidade Federal do Ceara inserida na
amostragem de 4 desses procedimentos, listadguia: se

- TC 014832/2017-8 (FOC — Bolsas)

- TC 027.295/2017-6 (FOC — UAB/CAPES)

- TC (FOC - Obras Hospital Universitario Waltem@dio)

- TC (FOC — Obras Maternidade Escola Assis Chatemnd)

- Processos que exigiram assessoramento da UF@Ho(HOC transporte escolar e
BNB)

Outro fato de alto impacto na atuacdo da Audit@&ral da UFC foi a criacdo e
obrigatoriedade de alimento e monitoramento dersias para controle externo de atos, a exemplo
do e-Pessoal-Indicios (TCU) e do Monitor (CGU)tesisas implantados sem a participacdo dos
usuarios, cuja obrigatoriedade de utilizacdo gemgactos inesperados na organizacdo das
operacg0Oes e rotinas internas da Auditoria e datades responsaveis pelas informacdes técnicas.

Por fim, deve-se ressaltar, ainda, os impactoddeasfrpelos cortes orcamentarios e
novas normas de execucao financeira determinadasgoverno Federal por meio do Ministério
do Planejamento, fato este que alcanca, mesmo rglietamente, os trabalhos e o papel da
Auditoria Geral, além dos sobressaltos da equipaudiéoria diante do cenario de instabilidade e
inseguranca juridica decorrentes de alteracOes atimas constantes executadas via decretos
presidenciais e portarias ministeriais, a exempule Decreto n° 9.094/2017, Decreto 9262/2018,
Portaria n® 2737/2017, Referencial das auditoriage@Gamentais, dentre outros.

VI) Acdes de Capacitacdo Realizadas

Os cursos de capacitagdo realizados pelos sersidar&niversidade Federal do ceara
lotados na Auditoria Interna em 2017 estéo detalhaab quadro a seguir, bem como o niumero de
servidores participantes, carga horaria e descdadmapacitacao:

N° Carga
Servidores | Horaria
Congresso Brasileiro de 3 26 Participagéo de &Bgdores no

Capacitacéo Descricao
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Gestao de Riscos nas
Aquisicbes

Governanga, Controle Publicq e

Congresso Brasileiro de Governang
Controle Publico e Gestao de Risco
nas Aquisicbes

UJ_}.D

46° Fonai-Tec

Fonai-Tec

Participacéo de dois servidores no 46°

47° Fonai-Tec

Fonai-Tec

Participacéo de dois servidores no 47°

Cabe destacar que a participacdo nos cursos eosveatarea de auditoria foram de
grande importancia, tendo em vista 0 constantemapamento que é exigido na area, além de
auxiliar no desempenho das atividades, no conh&tome na interpretacdo da legislacéo,
agregando valor as atividades desempenhadas péieia Interna.

VIl) Recomendac¢des Emitidas

Total de Constatacdes de 201385
Total de Constatacdes de Exercicios Anteriore§22

Total de Constatacdes Atendidas em 201707
Total de Constatagcfes Remanescentes

Constatacoes Atendidas em 2017

Relatorio | Constatacdo | Data Atendimento
001/2017| Constatacao [l 27/02/2018
001/2017| Constatacao P 27/02/2018
001/2017| Constatacao 3 27/02/2018
001/2017| Constatagdo i 27/02/2018
004/2017| Constatacéo |1 27/02/2018
004/2017| Constatacéo 27/02/2018
004/2017| Constatacéo |3 27/02/2018
006/2017| Constatacao [l 27/02/2018
006/2017| Constatacéop 27/02/2018
006/2017| Constatacao 6 05/01/2018
006/2017| Constatacao|[7 27/02/2018
006/2017| Constatacéo 8 27/02/2018
011/2017| Constatacéo |1 19/02/2018
001/2016| Constatacéo |l 30/03/2017
001/2016| Constatacéo 30/03/2017
001/2016| Constatacao 3 30/03/2017
001/2016| Constatacdo i 30/03/2017
002/2016| Constatacao [l 20/04/2017
002/2016| Constatacao R 16/11/2017
002/2016| Constatacéo |3 31/03/2017




002/2016| Constatagéo 4 29/08/2017
002/2016| Constatacéop 24/04/2017
002/2016| Constatacao 6 30/03/2017
002/2016| Constatacao [/ 26/04/2017
002/2016| Constatacéo 8 16/11/2017
002/2016| Constatacdo 10 26/04/2017
002/2016| Constatagdo 11 21/09/2017
002/2016| Constatagdo 12 17/05/2017
002/2016| Constatagdo 13 17/05/2017
002/2016| Constatagdo 14 16/11/2017
002/2016| Constatacdo 15 17/05/2017
002/2016| Constatacdo 16 17/04/2017
003/2016| Constatacao [l 14/03/2017
003/2016| Constatacao R 20/03/2017
003/2016| Constatacéo 3 04/05/2017
003/2016| Constatagdo i 14/03/2017
003/2016| Constatacéop 19/04/2017
003/2016| Constatacéo |6 30/03/2017
003/2016| Constatacao |7 30/03/2017
003/2016| Constatacéo 8 17/05/2017
003/2016| ConstatacédoP 17/05/2017
003/2016| Constatacdo 10 17/05/2017
003/2016| Constatagdo 11 04/05/2017
004/2016| Constatacéo |1 03/04/2017
004/2016| Constatacéo 05/04/2017
004/2016| Constatacéo |3 05/04/2017
004/2016| Constatacdo 03/04/2017
004/2016| Constatacaop 03/04/2017
004/2016| Constatacao 6 04/04/2017
004/2016| ConstatacadoP 03/04/2017
004/2016| Constatacdo 10 03/04/2017
004/2016| Constatagdo 11 03/04/2017
004/2016| Constatagdo 12 05/04/2017
004/2016| Constatagdo 13 04/04/2017
004/2016| Constatagdo 14 05/04/2017
004/2016| Constatacdo 15 04/04/2017
004/2016| Constatacdo 16 03/04/2017
004/2016| Constatacdo 17 03/04/2017
004/2016| Constatacdo 18 04/04/2017
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004/2016| Constatacdo 19 18/04/2017
004/2016| Constatacdo 20 18/04/2017
004/2016| Constatacdo 22 18/04/2017
004/2016| Constatacdo 24 04/04/2017
004/2016| Constatacdo 25 03/04/2017
004/2016| Constatacdo 26 03/04/2017
004/2016| Constatacao 27 28/02/2018
004/2016| Constatagdo 28 03/04/2017
004/2016| Constatagdo 29 03/04/2017
004/2016| Constatagdo 30 03/04/2017
005/2016| Constatacao [l 27/04/2017
005/2016| Constatacao P 27/04/2017
005/2016| Constatacao 3 09/05/2017
005/2016| Constatacdo i 20/03/2017
005/2016| Constatacéop 09/05/2017
005/2016| Constatacéo |6 01/06/2017
006/2016| Constatacéo |l 26/06/2017
006/2016| Constatacéo 07/11/2017
006/2016| Constatacao 3 10/08/2017
006/2016| Constatacdo i 24/04/2017
006/2016| Constatacaop 25/04/2017
006/2016| Constatacao 6 25/04/2017
006/2016| Constatacéao [/ 10/08/2017
006/2016| Constatacéo 8 05/07/2017
006/2016| Constatacéop 26/04/2017
006/2016| Constatagdo 10 27/04/2017
006/2016| Constatacdo 11 27/04/2017
006/2016| Constatacdo 12 27/04/2017
006/2016| Constatacdo 13 27/04/2017
006/2016| Constatacdo 14 27/04/2017
006/2016| Constatacdo 15 10/08/2017
007/2016| Constatacéo |l 31/03/2017
007/2016| Constatacéo 31/03/2017
007/2016| Constatacéo |3 31/03/2017
007/2016| Constatagdo 4 13/03/2017
007/2016| Constatacaop 15/03/2017
007/2016| Constatacao 6 31/03/2017
011/2016| Constatacao [l 10/01/2018
011/2016| Constatacéo R 10/01/2018
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011/2016| Constatacéo |3 10/01/2018
011/2016| Constatacdo 10/01/2018
004/2015| Constatacdo 10 23/02/2018
010/2015| Constatacao |7 10/01/2018
014/2015| Constatacao [3 27/04/2017
014/2015| Constatacao |6 21/11/2017
004/2014| Constatacéop 10/01/2018
004/2014| Constatacao 10 28/02/2018
004/2014| Constatacao 13 10/01/2018
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Constatacdes Remanescentes

Ordem de
Servico

Constatacao

Status

Justificativa do Gestor

Prazo

001/2017

Constatacag

5Pendente

Esta Auditoria encaminhou o memora
n° 482018/AUGER/GR/REITORIA ag
setores responsaveis, reiterando 0 pontg
analise.

001/2017

Constatacag

6Pendente

Esta Auditoria encaminhou o memora
n°48/2018/AUGER/GR/REITORIA aq
setores responsaveis, reiterando o pont(
analise.

001/2017

Constatacag

7Pendente

Esta Auditoria encaminhou o memora
n°48/2018/AUGER/GR/REITORIA aq
setores responsaveis, reiterando o pont(
analise.

001/2017

Constatacag

8Pendente

Esta Auditoria encaminhou o memora
n°48/2018/AUGER/GR/REITORIA aq
setores rgmonsaveis, reiterando o ponto
analise.

001/2017

Constatacaq 9

Parcialmentg
Atendido

Considera-se ponto parcialmente atendi
havendo recomendacédo desta Auditoria,
meio do Memorando
26/2018/AUGER/GR/REITORIA, no senti
de apurar a responshBfade da servido
apontada na constatacao.

Ademais, encaminhose 0  Proces;s
Administrativo para analise da Procurad
Geral da UFC, de forma a subsidia
recomendacao desta Auditoria.

001/2017

Constatacag
10

Parcialmentg
Atendido

Esta Auditoria onsidera o ponto parcialme
atendido, tendo em vista que nao hg
manifestacdo acerca de todos 0s servig
apontados na constatagao.

Houve reiteracdo, por meio do Memorand

49/2018/AUGER/GR/REITORIA, solicitand
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ao0s setores responsaveis atuabescacerg
da constatacao apontada.

001/2017

Constatacad
11

Parcialmentd
Atendido

Esta Auditoria considera o ponto parcialmg
atendido, tendo em vista que nao hg
manifestacdo acerca de todos 0S Sservi
apontados na constatacao.

Houve reiteracggoor meio do Memorando
49/2018/AUGER/GR/REITORIA, solicitang
aos setores responsaveis atualizagbes &
da constatacao apontada.

001/2017

Constatacag
12

Parcialmentg
Atendido

Esta Auditoria considera o ponto parcialmg
atendido, tendo em vistaug nao houv
manifestacdo acerca de todos 0S servi
apontados na constatacao.

Houve reiteracdo, por meio do Memorand
49/2018/AUGER/GR/REITORIA, solicitang
a0s setores responsaveis atualizacoes 4
da constatacdo apontada.

001/2017

Constatacad
13

Parcialmentd
Atendido

Esta Auditoria considera o ponto parcialmg
atendido, tendo em vista que nao hg
manifestacdo acerca de todos 0S Sservi
apontados na constatacao.

Houve reiteracao, por meio do Memorand
49/2018/AUGER/GR/REITORIA, switandg
aos setores responsaveis atualizagbes &
da constatacao apontada.

001/2017

Constatacag
14

Parcialmentg
Atendido

Esta Auditoria considera o ponto parcialmg
atendido, tendo em vista que nao hg
manifestacdo acerca de todos 0S servi
apontados na constatacao.

Houve reiteracao, por meio do Memorand
49/2018/AUGER/GR/REITORIA, solicitang
a0s setores responsaveis atualizacoes 4
da constatacdo apontada.

002/2017

Constatacag

1Pendente

O Relatério Final foi emitido apenas
27/02/2018, ndo havendo ainda resposta
atendimento as constatacoes.

002/2017

Constatacag

2Pendente

O Relatério Final foi emitido apenas
27/02/2018, ndo havendo ainda respostal
atendimento as constatacoes.

002/2017

Constatacag

3Pendente

O Relddrio Final foi emitido apenas ¢
27/02/2018, ndo havendo ainda resposta
atendimento as constatacoes.

002/2017

Constatacag

4Pendente

O Relatério Final foi emitido apenas

27/02/2018, ndo havendo ainda respostal
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atendimento as constatagoes.

002/2017

Constatacag

5Pendente

O Relatério Final foi emitido apenas
27/02/2018, ndo havendo ainda respostal
atendimento as constatacoes.

006/2017

Constatacaq 2

Parcialmentg
Atendido

Foram encaminhados 0s memorandos
314/2017/AUGER/UFC, reiterado elo
memorando SEI
44/2018/AUGER/GR/REITORIA, e
316/2017/AUGER/UFC, que tratam do en
do relatério final de auditoria n°® 006/20
assim como das orientacdes para o tratan
do relatério pela unidade auditada. At¢
presente momento, ndo houve ifestacac
da UFC INFRA.

006/2017

Constatacaq 3

Parcialmentd
Atendido

Foram encaminhados 0s memorandos
314/2017/AUGER/UFC,  reiterado  p{
memorando SEI
44/2018/AUGER/GR/REITORIA, e
316/2017/AUGER/UFC, que tratam do en
do relatério final de autbria n°® 006/2011}
assim como das orientagdes para o tratan
do relatério pela unidade auditada. At¢
presente momento, ndo houve manifest
da UFC INFRA.

006/2017

Constatacaq 4

Parcialmentg
Atendido

Foram encaminhados 0s memorandos
314/2017/AUGER/UFC, reiterado  pe
memorando SEI
44/2018/AUGER/GR/REITORIA, e
316/2017/AUGER/UFC, que tratam do en
do relatério final de auditoria n°® 006/20
assim como das orientacdes para o tratan
do relatério pela unidade auditada. At¢
presente mmento, ndo houve manifesta
da UFC INFRA.

010/2017

Constatacag

1Pendente

Tratase de recomendacdo de melhoria
demanda monitoramento no decorrer
exercicio d 2018.

010/2017

Constatacag

2Pendente

Tratase de recomendacdo de melhoria
demanda monitoramento no decorrer
exercicio de 2018.

011/2017

Constatacag

2Pendente

Tratase de recomendacdo de melhoria
demanda monitoramento no decorrer
exercicio de 2018.

011/2017

Constatacag

3Pendente

Tratase de recomendacdo de melhoria
demanda monitoramento no decorrer
exercicio de 2018.

002/2016

Constatacag

Parcialmentg

-0i encaminhado pela Coordenadoria

15/12/2017,




Pagina 19 de 28

Atendido

Contratos e Convénios -CCONV,
(memorando f
93/2017/CCONV/DGCAC/CONVENIOS)
esclarecimentos da fiscal do contracercy
da constatagcdo 09, través do mem,
721/2017/COMFOR. Diante da respq
parcial do setor competente quanto
cumprimento do objeto e auséncia do al
citado no paragrafo segundo da clau
terceira do contrato, persiste a necessida
monitoranento da mitigagcdo da fragilida
relatada.

002/2016

Constatacag
17

Parcialmentg
Atendido

Conforme Oficios f
001/2017/CCONV/PROPLAD/UFC e
002/2017/CCONV/PROPLAD/UFC
encaminhados a FCPC, foram requerido
comprovantes de retencdes e rerodntod
das obriga¢cfes sociais e tributarias referg
as notas fiscais 2637 e 2902.

Através do memorando
77/2017/CCONV/DGCAC/CONVENIOS, f
encaminhado o oficio n°® 217/PRESI/FCP(
e seus anexos, que trata de esclarecim
acerca da apresentacddas guias d
previdéncia social (GPS) relativas as n
fiscais 2637e 2902.

Como os esclarecimentos apresentados
atenderam a demanda constante na rel
constatacdo, foi encaminhado por
AUGER & PROPLAD o memorando
291/2017/AUGER/UFC, no quantende qu
a fundacdo devera fazer prova das refe
guias de pagamento, persistindo dessa fol
constatacéao.

Em resposta, através do memorandg
265/2017/CCONV/DGCAC/CONVENIOS,
que encaminhou 0 oficio
794/PRESI/FCPC/17 e seus anexos, fq
enviados diversos documentos de arrecad
(GPS, DARF e DAM) concernentes
periodos de 2016 a 10/2017. Ressaltamo
as GPS referentes as notas fiscais 2637e
ndo foram encaminhadas, persistindg
necessidade de monitoramento da mitig
da fragilidade relatada.

Com relacdo ao fortalecimento dos contr
internos  inerentes a  verificacao
cumprimento das obrigagbes fiscais,

15/12/2017,
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informado a esta Auditoria Geral que tal g
cabera a Comissdo de Acompanhamer
Avaliacdo das Atividades das Fundacde$

de

004/2016

Constatacaq 7

Apoio - CAFA. Ressaltse que es
Comissdo encontree em  fase (¢
implantagao.

Foi encaminhado pela Coordenadoria

Contabilidade

Didatica Central

e

Financas
Memorando n° 73/2017/CCF/PRADM a U
BarcialmentgfNFRA solicitando copia da impressao
Atendido [segunda medi¢do da Construcdo da Uni
do Campus de Sol
Persiste a necessidade de monitoramen

-CCF

mitigacao da fragilidade relatada.

d

004/2016

Constatacaq 8

Parcialmentg
Atendido

Foi
Contabilidade

CCF néo

recebeu

e

encaminhado pela o@rdenadoria ¢
Financas
Memorando n° 36/1DCF a UFC INFRA, n
gual se reitera a solicitagdo da document
requerida na Constatacéo 08, a saber, fol
pagamento, GFIP/SEFIP, GRF, GPS e CN
haja vista que, até o presente matog Q
resposta.
necessidade de monitoramento da mitig
da fragilidade relatada.

-CCF

Persist

d

004/2016

Constatacad
21

Parcialmentd
Atendido

cronograma

pela

Conforme Memo. n°. 095/2017/URGFRA,
apresentose o Termo de Concesséo de P
n° 002 concedwlo prazo de 90 dias corrido
Contratada para o término da obra, s¢
prorrogada do dia 25/03/2015 para o
23/06/2015. O setor auditado ndo apresq
oTermo de Concessdo de Prazo n°
tampouco a devida apresentacdo de
empies contratadg
devidamente aprovado pela contratante.

004/2016

Constatacad
23

Parcialmentd
Atendido

APOS

manifestacao
conforme Memo. n°. 095/2017/URRFRA,
permanecem as divergéncias dos va
discriminados na GRF com os valores
Relatorios Analiticos da GRF RET, assin
como 0 ndo envio do pagamento da
relativo ao més de janeiro de 2015 (2% -
desoneracao da folha).

do

setor

auditd

008/2016

Constatacaq 1

Parcialmentd
Atendido

O Reitor,
GR, designou

no Orgao

Grupo de

competente.

através da Portaria: 4762/2(

Tralho

Esta

par
formulacdo de modelo de plano departamd
e respectivo relatorio. Os documentos fg
elaborados, no entanto, pendem de aproy
AUG

16-
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continuara a acompanhar o feito.

008/2016

Constatacaq 2

Parcialmentg
Atendido

O Reitor, através da Portaria: 4762/2(
GR, designowrupo de Trabalho p3
formulacdo de modelo de plano departamd
e respectivo relatério. Os documentos fg
elaborados, no entanto, pendem de aproy
no 6rgdo competente, para posterior inse
em sistema informatizado. Esta AUG
continuara a acompanhar o feito.

16-

008/2016

Constatacag

F:;,arcialmente
Atendido

O Reitor, através da Portaria: 4762/2(
GR, designoGrupo de Trabalho p3
formulacdo de modelo de plano departamd
e respectivo relat. Os documentos forg
elaborados, no entanto, pendem de aproy
no 6rgdo competente. A PROGEP se disj
contribuir para divulgacdo dos trabalhos
momento oportundzsta AUGER continua
a acompanhar o feito.

16-

008/2016

Constatacag

ijarcialmente
Atendido

A Secretaria de Governanca informou sol]
recente criacdo do Comité de Governa
gque funciona em duas cameras, a
atividades-fim e de atividadeseio. Como &
Camaras ainda encontrasa- em fase (
consolidacdo, apesar de iniciadas as
atvidades, as recomendacdes exaradag
esta AUGER ainda ndo plenamg
executadas. Portanto, o achado cont
parcialmente atendido.

010/2016

Constatacag

Fl’arcialmente
Atendido

A recomendacao 02 esta atendida, pds &
informou por meio do oficio 32017/STI qu
encaminhadoa documentacdo para
PROPLAD anexar aos autos do processo.
A recomendacdo 01 carece da analisg
AUGER em acOes de auditoria futuras, |
validar se o procedimento recomendado
sendo efetivamente executado.

010/2016

Constatacaq 2

Parcialmentg
Atendido

A recomendacdo 01 carece da analisg
MUGER em ac¢les de auditoria futuras, |
\validar se o procedimento recomendado
sendo efetivamente executado.

004/2015

Constatacag

Bobrestado

Em 24/08/2016 foi remetida ao Kiaete ds
Reitoria a Nota Técnica AUGE®L9/2016
para a qual esta Auditoria Geral agus
sejam dados os devidos encaminhamento
parte do Reitor aos setores relacionados.
Dada a criticidade, o achado pod
empreender em acdo especifica que

prevista em PAINT, a depender da matriz
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risco.

004/2015

Constatacag

F9>arcialmente
Atendido

Em 24/08/2016 foi remetida ao Gabinetq
Reitoria a Nota Técnica AUGE®L9/2016
para a qual esta Auditoria Geral agus
sejam dados os devidos encaminhameptn
parte do Reitor aos setores relacionados.
O achado em epigrafe evidencia a necess
de ampliacdo do didlogo entre os set
envolvidos e observose dificuldade
persistentes quanto a implementacéo ime
das recomendacdes exaradas Ness¢
contexto, a analise deste ponto continual
ser empreendida por esta AUGER conforr
PAINT 2016.

007/2015

Constatacaq 3

Parcialmentg
Atendido

A STl informou, através dOficio n9
247/2016/STI que foi definido um indicag
para a acdo "Priorizacdo de adqies
institucionais" que é calculado pelo (n°
compras prioritarias realizadas / n°
compras prioritarias planejadas), onde a
€ 100%.

A Auditoria entende que este € um indica
de eficacia geral, mas nao afere a efici§
do fluxo de contratio, para que esta po

ser continuamente monitorada e melhoradg.

27/09/2016

007/2015

Constatacaq 4

Parcialmentg
Atendido

A STI informou que é realizada analise rig
de acordo com as exigéncias da Instr
Normativa n° 04/2014, além disso,

realizala analise de riscos para subsidi
CATI no planejamento daquisicbes para
exercicio de 2017 (priorizacbes), com |
nos riscos dos ativos e servicos de
levantados.

A Auditoria entende que as medidas tom
representam avancos em relacdo aagest
riscos no ambito das aquisicbes de TI
entanto essas agdes r@@ao formalizadas €
uma politica, que contenhadefinicdo da
diretrizesque irdo direcionar e coorde
0 gerenciamento dos riscos em todos os n
envolvidos

na contratacdo, visando seu pleno funcion
nto e padronizacdo, incluindo critéripars
classificacdo dos riscos em detrimento
analise subjetiva.

27/09/2016

Aame

007/2015

Constatacag

5Pendente

A STI informou em 27/09/2016 que esta
vias de colocar toda a estrutura de tdnies

27/09/2016
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com todos os artefatos das contratacbe
uma area publica. No entanto, enquan
medida ndo for efetuada, a recomend
permanece pendente de atendimento.

008/2015

Constatacaq 3

Parcialmentg
Atendido

Ainda aguardando manifestacao finalsdbo
guanto ao acatamento da recomendacao.

008/2015

Constatacag

4Pendente

PROGEP ainda ndo deu noticias acercs
encaminhamentos em atendimento
recomendacao.

016/2015

Constatacag

1Pendente

O setor permanece providenciando resp
as reiteracoes da AUGER.

016/2015

Constatacag

2Pendente

O setor permanece providenciando
as reiteracoes da AUGER.

resp

016/2015

Constatacag

3Pendente

O setor permanece providenciando
as reiteracoes da AUGER.

resp

016/2015

Constatacag

4Pendente

O setor permanece providenciando
as reiteracoes da AUGER.

resp

016/2015

Constatacag

5Pendente

O setor permanece providenciando
as reiteracoes da AUGER.

resp

018/2015

Constatacaq 1

Parcialmentg
Atendido

0 setor permanece providenciando
as reiteracoes da AUGER.

rety

DS

018/2015

Constatacag

F2>arcialmente
Atendido

0 setor permanece providenciando
as reiteracoes da AUGER.

resp

018/2015

Constatacaq 3

Parcialmentd
Atendido

0 setor permanece providenciando resp
as reiteracoes da AUGER.

000/2014

Constatacag

Féarcialmente
Atendido

A PROGEP informou, por meio do Memo.
232/2016/PROGEP-CAPES/UFC, que

aguarda manifestacdo da STI, havendo sig
reiteradas as providéncias na implementag

la
ao

de rotina de carga BATCH.

VIII) Beneficios da Atuacédo da Auditoria

O ano de 2017 representou um ano de superacao stacuolbs, em razdo das
dificuldades politicas e financeiras advindas datexto nacional. Nesse sentido, a atuacdo da
Auditoria Geral da UFC proporcionou seguranca néwmacoes e dados coletados para subsidiar
a atuacdo dos gestores, aos quais foi disponithdizen ambiente de confianga nos seus papéis de
trabalho, bem como uma evolug&o nos controlesnoseda gestéo.
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O avanco nos controles internos péde ser experadentas respostas dos relatorios de
auditoria do periodo de 2017, em que dificiimemtedentificaram controles internos inexistentes,
estando a sua grande maioria caatus de incipiente ou intermediario.

Ademais, verifica-se pelo teor das informacdesidastnos relatérios de auditoria a
existéncia de controles internos em pleno funcie@rno) capazes de aufediatus de controles
avancados, sobretudo referentes aos processoexigitiiidade de licitacdo contidos na Ordem de
Servico n° 08/2017, detalhada acima, sendo taiguistas, em parte, pelo papel propulsor da
unidade de Auditoria Geral e o irrestrito apoicadaninistragéo superior.

Sob a perspectiva da Governanca Publica, uma aaditem qualquer aspecto,
configura novissima e pioneira articulagdo entwtrole e a atividade-fim desta Autarquia. Ha
um enfoque que converge para 0 eixo cujos pontwmdzadores s&o 0s resultados institucionais,
com impacto social, e a cadeia produtiva da Unidade. Em face do desafio que esta
Universidade assumiu, a AUGER tem ciéncia das udades que residem nas perspectivas
discordantes e multiplas a respeito de uma rofiabfato decorre da complexidade e pluralidade da
natureza da Instituicdo. Consoante tal quadro,pfevisto que, durante as acfes de analise, a
Auditoria poderia apropriar-se de multiplos fodOsexercicio foi encerrado tendo como conquistas
a criagdo do Comité de Governanca da UFC, formaths fCamaras especializadas em areas-fins e
areas-meios da Instituicdo, além da instituicAo Skecretaria de Governanca, 6rgdo de
assessoramento a gestao.

Neste sentido, o grande desafio desta Auditorial@epromover acdes de analise com
impacto direto nas rotinas de ensino, pesquisdeng&o da Universidade. Por serem as atribuicdes
mais caras a rotina universitaria, as acoes detdalinas citadas frentes surtem efeitos positivos
mais abrangentes, percebidos pelos quase vintece giil alunos, quase dois mil docentes e mais
de trés mil servidores, ensejando avancos nas gessida Universidade emankings e listas
nacionais e internacionais a partir do aperfeicodmde seus indicadores, conforme exemplos que
seguem:

* Implantacdo do Sistema de aquisicdo de refeicOas aticnos usuarios do
Restaurante Universitario por meio de um moduloSigiema Integrado SI3,
mediante recolhimento de GRU;

* Implantacéo do Controle Eletrénico de Frequénocm{® Eletrénico);

* Ressarcimentos ao Erario relativos a frequénciaseleidores, pagamentos
indevidos de bolsas, aluguéis decorrentes de nwueie contratual;

* Crescimento da Universidade Federal do Ceara nokings nacionais e
internacionais que mensuram a graduacdo e posagaoldas universidades,
conforme destaques na imprensa que seguem:

UFC é uma das 4 universidades brasileiras em rankg internacional das
engenharias

http://www.ufc.br/noticias/noticias-de-2018/1080f8-e-uma-das-4-universidades-
brasileiras-em-ranking-internacional-das-engenbaria
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UFC alcanca em 2017 seu melhor resultado na efetp@o de estagios e
convénios

http://www.ufc.br/noticias/noticias-de-2017/1057-alcanca-em-2017-seu-
melhor-resultado-na-efetivacao-de-estagios-e-cangen

Indice Geral de Cursos: UFC é a melhor universidadeo Norte e Nordeste e a
152 do Pais

http://www.ufc.br/noticias/noticias-de-2017/1056itkice-geral-de-cursos-ufc-e-a-
melhor-universidade-do-norte-e-nordeste-e-a-15als-p

UFC sobe 20 posi¢des no ranking 2018 das melhoresuersidades do BRICS

http://www.ufc.br/noticias/noticias-de-2017/1054f8-80be-20-posicoes-no-
ranking-2018-das-melhores-universidades-do-brics

UFC sobe 32 posicdes e € a 552 melhor universidatetoda a América Latina

http://www.ufc.br/noticias/noticias-de-2017/1036f-80be-32-posicoes-e-e-a-55-
melhor-universidade-de-toda-a-america-latina

Ranking da "Folha": UFC é a 102 melhor universidadedo Pais e a 12 do Norte
e Nordeste

http://www.ufc.br/noticias/noticias-de-2016/8816kang-da-folha-ufc-e-a-10-
melhor-universidade-do-pais-e-a-1-do-norte-e-ndedes

UFC é a 392 melhor da América Latina, aponta rankig britnico Times
Higher Education

http://www.ufc.br/noticias/noticias-de-2017/992%#-a-39-melhor-da-america-
latina-aponta-ranking-britanico-times-higher-ediarat

* Aumento significativo no deposito de patentes ermanala UFC, conforme
registro na imprensa:

UFC se destaca na quarta colocacao no ranking nacal de patentes

http://www.ufc.br/noticias/noticias-de-2017/966%sfe-destaca-na-quarta-
colocacao-no-ranking-nacional-de-patentes

http://www.ufc.br/noticias/noticias-de-2017/10346ka-da-reitoria-professor-
formando-cidadaos-transformando-a-sociedade

E importante destacar o fato que a atuacdo datdxiailnterna é sistémica e
independente, conforme se constata no planejamemial de suas acfes e nos respectivos
relatorios. A acao proativa da auditoria expragsaesforco gerencial para expandir a cultura de
uma gestéo eficaz com foco nos resultados paraiadsmle, obtendo reconhecimento nacional,
conforme exemplos que seguem:
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« A UFC recebeu a visita dos Ministros de Tribunaldimtas da Unido a fim de
conhecerem as estruturas e sistemas de audit@miaanvide noticia veiculada:

Ministros do TCU elogiam sistema de governanca e cwole interno da UFC

http://www.ufc.br/noticias/noticias-de-2016/8524nmstros-do-tcu-elogiam-
sistema-de-governanca-e-controle-interno-da-ufc

Os beneficios aferidos a partir das acdes de aiadgaéo inUmeros, e perpassam toda a
Universidade. A énfase, contudo, repousa nos gammareas fins, cujo aprimoramento decorrente
das acdes de auditoria foram notorias, destacagdo-s

» Gestdo académica descentralizada na graduacaoA Auditoria Geral através
de acdes especificas com base nos principios dargmca adotou metodologia
de avaliacdo da gestdo académica na UFC, por agesir Com o
envolvimento direto da Pro-Reitoria de Graduaca® ajuou em parceria com a
AUGER e suas unidades académicas em seus divévsis (@oordenadores de
cursos, chefes de departamento, coordenadores aigapras académicos,
diretores de unidades académicas) e, principalmesmtecontribuicdo dos
coordenadores de programas académicos para a raelaggestdo do ensino de
graduacéo.

Como resultado dos trabalhos desenvolvidos foram imptiad novas acoes
inovadoras de gestdo com base em politicas detagém e assessoramento,
destacando os seguintes segmentos:

a) descentralizacdo das acBes na direcdo das Unidadésadémicas,
Coordenacbes de Cursos de Graduacdo e Chefias de pBeamentos
Académicos

b) Gestdo académica com intensa articulacdo com as dades Académicas

c) Gestao fortemente orientada por informacdes

d) Otimizacdo dos processos académicos no ambito desew de graduacéo

e) Principio da transparéncia

A Auditoria Geral da UFC em parceria com as Pr&dRieis e com 0s setores
diretamente ligados a gestdo académica vém subdalia administracdo da
UFC com informagbes fidedignas e em tempo real cacelos processos
desenvolvidos no ambito da academia. Esta acdocaskstratégias de
priorizacdo para que a organizacdo de informac@ss diversos processos
académicos desenvolvidos no ambito da graduagcdo eonstrucdo de
indicadores de desempenho sejam compartilhadosdarliniversidade.

Essa acdo tem permitido produzir relatorios awaBtie sintéticos desses
processos académicos que sdo disponibilizados eswrgs das Unidades
Académicas. De forma complementar, os gestoresoséntados a utilizar o
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Acadé&n{lBEGAA) para buscar
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informacdes necessarias para a gestdo das acdesmbibo da Unidade
Académica. Consequentemente, os gestores da PROGRABs Unidades
Académicas tem sido orientados para:

a) aprofundar o conhecimento da realidade do ensingde graduacado em suas
unidades;

b) acompanhar o desenvolvimento de a¢des ao longm @aho académico;

c) tomar decisdes utilizando as informacgdes dispdniizadas diretamente no
SIGAA e por meio dos relatérios produzidos pela PRGRAD.

A UFC com base nos principios da governanca vaimapmndo 0s seguintes
processos no ambito do ensino de graduacdo nandidade Federal do Ceara:

a) Processo de gestao das vagas nos cursos de gradoaca

b) Processos de demanda e de oferta de componentegicutares;

c) Processos de matricula de discentes nos componerdegiculares;
d) Processo de colacéo de grau;

e) Processo de registro de diplomas de outras Institties;

f) Processo de gestdo das bolsas Monitoria de Projetde Graduacéo,
Programa de Educacao Tutorial e Programa de Inicia@o a Docéncia

Destaque-se que no Processo de demanda e de ofal& componentes
curriculares realizou-se as sequintes acdes:

Acoes realizadas

- Reestruturacdo dos processos de demanda e de, @em a inclusdo de
novas etapas

- Producédo de relatérios analiticos e sintéticasa porientar os gestores
académicos

- Realizacao de reunifes e seminarios com gesdoeemicos

Resultados ja alcancados

- Aumento de 7,0% das matriculas realizadas nseifestre de 2017 em
relacéo ao 1° semestre de 2016

- Aumento de 10,5% das matriculas realizadas nse@festre de 2017 em
relacéo ao 2° semestre de 2016



Registros de matricula realizadas - 10 semestre
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Registros de matricula realizadas - 20 semestre
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Os reflexos deste trabalho de equipe repercutem em todos os niveis da Institui¢éo.
Note-se que, quando hd integragio de esfor¢os no sentido de sedimentar as boas praticas e, por
efeito, o compartilhamento de ideias, métodos e resultados, as agdes reativas s@o reduzidas ao
mesmo tempo, que impulsiona as a¢les proativas da Entidade, gerando assim, um melhor
aproveitamento dos recursos publicos e da forga de trabalho existente.

Fortaleza, 28 de fevereiro de 2018.
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