3 GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

3.1 DESCRICAO DAS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

A estrutura de Governanca no ambito da Universidade Federal do Ceara (UFC)
encontra-se em franco processo de consolidacdo. Além da Secretaria de Governanga, 6rgdo de

assessoria ao Reitor criado em 2017, a UFC passou a contar com o Comité de Governanca.

O Comité de Governanga foi criado por intermédio da Resolucdo n® 34/CONSUNI de
19 de maio de 2017, o referido Comité tem como objetivo elaborar e aprovar proposta de execucao
de uma politica de gestdo administrativa, envolvendo todos os Orgdos integrantes da estrutura
organizacional da UFC, na Capital e no interior do Estado.

Referido Comité é presidido pelo Reitor e Vice-Reitor na sua auséncia, e composto por
duas camaras: A Camara de Atividades-meio e a Camara de Atividades-fim. Em 14 de junho de
2017 foram empossados os membros do Comité de Governanga, cuja composicdo € assim

constituida:

COMITE DE GOVERNANCA:

Presidente — Prof. Henry de Holanda Campos
Vice-presidente — Prof. Custddio Luis Silva de Almeida

Orgéos de apoio e assessoramento

Secretaria de Governanca — Prof.2 Ruth Carvalho de Santana Pinho
Auditoria-Geral — Glicia Conde Santiago

Gabinete do Reitor — Prof. José Maria de Sales Andrade Neto
Procuradoria-Geral da UFC — Paulo Anténio de Menezes Albuquerque
Comisséo de Etica — Prof. Jodo Lucas Marques Barbosa

Céamara de atividades-fim
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Pro-Reitor de Graduacéo — Prof. Claudio de Albuquerque Marques (Presidente da Camara até junho
de 2018)

Pro-Reitor de Pesquisa e Pds-Graduagdo — Prof. Antonio Gomes de Souza Filho
Pro-Reitora de Extensdo — Prof.2 Méarcia Maria Tavares Machado de Aquino

Diretor do Centro de Ciéncias — Prof. Raimundo Nogueira da Costa Filho

Diretora do Centro de Ciéncias Agrarias — Prof.2 Sénia Maria Pinheiro de Oliveira
Diretora do Centro de Humanidades — Prof.2 VVladia Maria Cabral Borges

Diretor do Centro de Tecnologia — Prof. Carlos Almir Monteiro de Holanda

Diretor da Faculdade de Direito — Prof. José Candido Lustosa Bittencourt de Albuquerque
Diretora da Faculdade de Educacdo — Prof.2 Maria Isabel Filgueiras Lima Ciasca

Diretora da Faculdade de Medicina — Prof.2 VValéria Goes Ferreira Pinheiro

Diretor da Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade — Prof. Augusto Cézar
de Aquino Cabral

Diretora da Faculdade de Farméacia, Odontologia e Enfermagem — Prof.2 Lidiany Karla Azevedo
Rodrigues

Diretor do Instituto de Cultura e Arte — Prof. Sandro Thomaz Gouveia

Diretor do Instituto de Educacéo Fisica e Esportes — Prof. Antdnio Barroso Lima
Diretora do Instituto de Ciéncias do Mar — Prof.2 Maria Ozilea Bezerra Menezes
Diretor do Instituto UFC Virtual — Prof. Mauro Cavalcante Pequeno

Diretora do Campus da UFC em Cratels — Prof.2 Maria Elias Soares

Diretor do Campus da UFC em Quixada — Prof. Davi Romero de Vasconcelos
Diretor do Campus da UFC em Russas — Prof. Lindberg Lima Gongalves

Diretor do Campus da UFC em Sobral — Prof. Vicente de Paulo Teixeira Pinto

Céamara de atividades-meio
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Pro-Reitor de Planejamento e Administracdo — Prof. Almir Bittencourt da Silva (Presidente da
Cémara até junho de 2018)

Pro-Reitor de Assuntos Estudantis — Prof. Manuel Anténio de Andrade Furtado Neto
Pro-Reitora de Gestéo de Pessoas — Prof.2 Marilene Feitosa Soares

Pro-Reitor de Relagdes Internacionais — Prof. José Soares de Andrade Junior

Diretora da Secretaria de Acessibilidade — Prof.2 Vanda Magalhées Leitdo

Diretor da Secretaria de Cultura Artistica — Prof. Elvis de Azevedo Matos

Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacao — Prof. Joaquim Bento Cavalcante Neto
Superintendente de Infraestrutura e Gestdo Ambiental — Prof. José Ademar Gondim Vasconcelos.

A estrutura de governanca esta apresentada na Figura 01:
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Figura 01 — Estrutura de Governanca e Composi¢do do Comité de Governanca
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No que concerne as decisdes provenientes do Comité de Governanga, a primeira
plenaria, no dia 03 de Agosto de 2017, teve como pauta a analise da minuta da Portaria da Politica
de Governanca da Instituigdo, culminando, posteriormente, na Portaria n® 4.117 de 27 de setembro
de 2017. Foi aprovado ainda o Regimento Interno do Comité disponivel no site da Secretaria de
Governanca. A Politica de Gestao de Riscos, o Plano de Gestdo da Secretaria de Governanca entre
outros documentos e acdes, aprovados em reunides das Camaras, estdo aguardando a sessdo
plenaria do Comité para sua efetiva publicacao.

N&o obstante este avango, as estruturas de governanca anteriores a criacdo da Secretaria
e do Comité supracitados, sdo capazes de assegurar razoavelmente, um comportamento ético e
responsavel da lideranca, a existéncia de diretrizes estratégicas e de controles em sintonia e a busca
de equidade na conducdo dos interesses dos diversos atores envolvidos, notadamente da sociedade.

Na estrutura de governanca da UFC, situam-se o Nivel da Administracdo Superior e 0
Nivel de Administracdo Académica. Representam a Administracdo Superior da Universidade, o
Conselho Universitario (CONSUNI), orgdo superior deliberativo e consultivo responsavel por
tracar a politica universitaria e decidir em matéria de administracdo, inclusive gestdo econdmico-
financeira; o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da Universidade Federal do Ceard, o 6rgdo
superior deliberativo e consultivo da Universidade, em matéria de ensino, pesquisa e extensao; o
Conselho de Curadores da Universidade Federal do Cearé 6rgdo de deliberacdo coletiva, que tem
como finalidade exercer as atribuigdes de fiscalizacdo econdmico-financeira da Instituigéo.

Estes 6rgdos asseguram a pluralidade de ideias e a gestdo democrética da Universidade
e ttm nos 6rgdos de assessoramento ao Reitor, notadamente a Auditoria interna e a Ouvidoria
interna, o zelo pela prestacdo de contas, transparéncia, e pela defesa dos interesses do cidadé&o.

Outros Orgdos, de carater suplementar, tais como a Secretaria de Acessibilidade, a
Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) e a prépria Secretaria de Governanca, ratificam o0s
principios norteadores desta Governanca. Criadas com o fito de fomentar, respectivamente, o
respeito as diferencas e permitir a inclusdo, bem como de fortalecer os controles, mormente pela
instituicdo de uma Politica de Governanca e Gestdo de Riscos, contribuindo desta forma para a
consecucdo dos objetivos estratégicos da Instituicao.

Entre as acOes orientadas para uma a boa governanca, destaca-se o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2018-2022, que nesta edicdo foi elaborado de modo a contar
com a ampla participacdo da comunidade universitaria. O PDI traz uma atuacdo inteligente e
democratica da instituicdo do ponto de vista do planejamento participativo, estratégico e avaliativo,
bem como, estimula o aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade da gestdo, ampliando a
capacidade de gestdo administrativa da universidade. Apresenta ainda, uma visdo sistémica e
estrategica do ambiente interno e externo a instituicdo, o que o torna um forte alicerce para a
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tomada de decisdo e alcance da visdo de futuro estabelecida.

Com vistas a um maior acompanhamento e troca de informac@es entre as unidades, a
UFC aderiu a plataforma do ForPDI. Esta € uma plataforma aberta para gestdo e acompanhamento
do PDI de universidades federais e outras instituicbes publicas. Esta plataforma prevé o
acompanhamento do PDI em tempo real, de forma colaborativa, eficiente, rapida e segura. A
universidade estuda a possibilidade técnica de compartilhar os planos de ac¢bes locais no ForPDI
para todas as unidades. Assim sera possivel o usuario visualizar a execucéo das a¢bes de qualquer
unidade e, com isso, compartilhar o aprendizado.

O Comité de Planejamento fara o acompanhamento e estd encarregado de extrair, a
partir do PDI, os objetivos estratégicos da UFC com respectivas sugestfes de macro indicadores,
que serviram de base para a elaboracdo dos planos de trabalhos de cada unidade. Todas estas a¢oes
demonstram a orientacdo da UFC para boas praticas que culminardo na prestacdo de um servico de
qualidade a sociedade, permeado pelo dialogo e preservacdo dos recursos publicos de qualquer
natureza.

Ao nivel da Administragdo Académica, os Centros, Faculdades e Institutos conduzem as
atividades-fim da Universidade por meio de decisdes colegiadas em diversas instancias distribuidas
entre departamentos e coordenacdes (Centros e Faculdades) e coordenagdes (campi no interior e
institutos), contando em todas com representacdo estudantil.

No tocante as instancias de controle, cumpre destacar que a UFC tem se empenhado em
aprimorar os controles em todos os niveis, dando-lhes maior amplitude e criando mecanismos de
monitoramento. Além dos diversos controles que estdo na primeira linha de defesa, a saber, aqueles
exercidos pelos dirigentes e “donos” dos processos, na segunda linha, sobressai-se o adequado
suporte de Tecnologia da Informacdo proporcionado pela Politica de Seguranca da Informacgdo. A
Tecnologia da informacdo permite que 0 apoio e manutencdo necessarios a um sistema de controles
robusto.

Na terceira linha de defesa esta a Auditoria Interna, a qual além da expertise do corpo
técnico, conta com o Sadin, sistema de auditoria que € uma importante ferramenta para
monitoramento da Governanca e a consequente possibilidade de promover melhorias continuas.

Os indicadores de desempenho sdo outro instrumento de controle. Os indices de
Avaliacdo Institucional, acompanhados pela Coordenadoria de Avaliacdo Institucional da Pro-
Reitoria de Planejamento sdo importante mecanismo nesta perspectiva da Governanca. Os
indicadores de reclamacdes e elogios dos usuarios sdo por sua vez, termbémetros da efetividade e
exceléncia do trabalho desenvolvido pela Universidade. A Politica de Gestdo de Riscos, a ser
implantada, também contribuird com a proposta de novos indicadores internos.

No que diz respeito a transparéncia, a universidade, através da Ouvidoria Geral da
lancou, dia 27/02/18, seu novo site com o objetivo de ter uma maior interagdo com a comunidade
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académica, com os usuarios e com quem procura a Ouvidoria de forma geral. Esta iniciativa trara
maior transparéncia as estatisticas e outros dados da Universidade, além de registrar sugestdes,
elogios, solicitacdes, reclamacdes e denuncias, o usuario também pode solicitar a simplificacdo dos
atendimentos prestados pela UFC.

A universidade vem trabalhando ainda, na difusdo de uma cultura de boa governanca
por intermédio de uma campanha de publicidade, resultante do trabalho conjunto da Secretaria de
Governanca com a Coordenadoria de Comunicagdo Social e Marketing Institucional. Tal campanha
visa promover uma cultura institucional que estimule a confianga e reduza as incertezas da
sociedade quanto a forma de governo da Universidade. Para tanto, a Secretaria e a Coordenacao de
Marketing criaram um plano de marketing (clipping, cobertura das reunides plenarias do Comité de
Governanca, participacdo da equipe de marketing nas reunides das Camaras etc.) e de formacao de
pessoal (cursos de formacao, palestras, seminarios, workshop etc), sempre em conformidade com o
organograma de governanca estabelecido (Figura 02).
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Figura 02 — Organograma da Governanga na UFC

Em suma, as estruturas de Governanca da UFC estdo estabelecidas e serdo firmadas
progressivamente, mediante uma nova cultura que vem se instalando na Universidade, construida
em gestdes anteriores, mas que a partir da atual gestdo vem ganhando tracos mais definidos e tende
a colocar a instituicdo nos mais elevados patamares de governanca no ambito das entidades
publicas, notadamente das Universidades Federais, prestando um servico relevante para a
sociedade.
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3.2 ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

a)

b)

Indicagéo do estatuto ou normas que regulam a atuagéo da auditoria interna. Se o estatuto ou
normas estiverem disponiveis na Internet, basta indicar o cominho para acesso. Se nédo
estiverem disponiveis, as normas ou estatuto devem ser inseridas no anexo do relatorio de
gestao;

A Auditoria Geral da UFC é regulada por seu Regimento Interno, anexo.

Demonstracdo dos elementos que caracterizam a independéncia e objetividade da unidade
de auditoria interna, tomando-se por base a INTOSAI GOV 9140 (Independéncia da
auditoria interno no setor publico), que é uma das diretrizes Organizagdo Internacional das
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), os 88 3° 4° e 5° do art. 15 do Decreto
3.591/2000 ou outras normas especificas que regulam a atuacdo da unidade de auditoria no
ambito da UPC;

A independéncia da atuacdo da Auditoria Geral da UFC pode ser evidenciada nos termos de
seu Regimento Interno colacionados a seguir, em consonancia com as normas internacionais
bem como, sobretudo, o Decreto 3.591/2000:

Art. 1°

Paragrafo unico - A Auditoria Geral da UFC é subordinada diretamente ao
Magnifico Reitor, dirigente maximo da entidade, vedada a delegacéo a outra
autoridade, conforme disposicdes contidas no art. 37, Il, da Constitui¢do
Federal de 1988, e art. 15, 84°, do Decreto 3.591, de 06/09/2000.

Art.2° - A Auditoria Geral da UFC executara suas atribuices, em consonancia
com as competéncias do Tribunal de Contas da Unido (Acérddao TCU
1.233/2012-Plenéario) e de conformidade com as disposi¢cdes contidas no
Capitulo V, do Decreto n° 3.591, de 6.09.2000, tendo por objetivos:

I- adicionar valor e propor o aperfeicoamento as opera¢des da organizacao.

I1- auxiliar a organizacdo a alcancar seus objetivos através de uma abordagem
sistematica e disciplinada para a avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos
de gerenciamento de risco, controle e governancga corporativa.

Art. 4°
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8 1°- A nomeacdo, designagdo, exoneracdo ou dispensa do Auditor Geral da
Universidade Federal do Ceard serd aprovada pelo Magnifico Reitor e
comunicada a Controladoria Geral da Uniéo.

8§ 2° - A lotagédo dos demais membros do Corpo Técnico da Auditoria Geral da
UFC sera submetida pelo Auditor Geral a aprovacdo do Magnifico Reitor.

Art. 6° - A UFC providenciard o suporte necessario de recursos humanos e
materiais, para o regular funcionamento da Unidade de Auditoria Interna da
UFC nos termos do Decreto N° 3.591, Art. 14, de 6/9/2000, mediante
solicitacOes do Auditor Chefe.

Art. 7°

Paragrafo primeiro - Cumpre ao Auditor Chefe delimitar os trabalhos de
auditoria, evitando executar atividades que impliqguem atos de cogestdo, em
atendimento ao Acoérddo n. 105/2010 - TCU - 18 Cé&mara, mantendo a
autonomia e a imparcialidade de seus servidores de modo a minimizar conflitos
de interesse porventura existentes.

Paragrafo segundo - O Auditor Chefe deve informar, periodicamente, ao
Conselho Universitario- CONSUNI sobre o andamento e os resultados da
execucdo do plano anual de atividades de auditoria interna- PAINT.

Art. 9°

§ 2° - Os dirigentes de entidades e Unidades ligadas direta ou indiretamente a
Universidade Federal do Ceara devem proporcionar aos membros de Auditoria
Geral amplas condicbes de trabalho e permitir-lhes livre acesso a informacdes,
dependéncias e instalagdes, bens, titulos, documentos, valores e reunides,
inclusive aquelas aprazadas pelo Conselho Universitario.

§ 3° - O Auditor Chefe possuird a autonomia para determinar o escopo dos
trabalhos, aplicando as técnicas necessarias para a consecucdo dos objetivos de
auditoria.
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c) Estratégia de atuacdo em relacdo a unidade central e as unidades ou subunidades
descentralizadas, quando houver;

Né&o se aplica.

d) Demonstracdo de como a area de auditoria interna esta estruturada, de como ¢ feita a escolha
do titular, qual o posicionamento da unidade de auditoria na estrutura da unidade prestadora
da conta (UPC);

Informacdes contidas no Regimento Interno da Auditoria Geral da UFC (Anexa), bem como
no Regimento da Reitoria da UFC, nos seguintes termos:

Art. 40 A Reitoria tem a seguinte estrutura organica:
Il - ORGAOS DE ASSESSORAMENTO AO REITOR
e) AUDITORIA INTERNA

Art. 14. A Auditoria interna, 6rgdo de assessoramento direto ao Reitor,
compete assisténcia quanto a assuntos de avaliacdo técnica, administrativa,
contébil-financeira e académica. Possui, como funcdo procedimental, a
elaboracdo de recomendacdes no tocante a 7 verificagdes, bem como
acompanhamentos de auditoria por amostragem, seja por iniciativa propria ou
por motivagdo externa.

e) Informagdes sobre como se certifica de que a alta geréncia toma conhecimento das
recomendacdes feitas pela auditoria interna e assume, se for o caso, 0s riscos pela ndo
implementacao de tais recomendacoes;

O Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT, previsto na IN 24/2015 da
SFC, é anualmente submetido a conhecimento e apreciacdo do Magnifico Reitor da UFC, o
qual o aprova mediante Portaria especifica.

f) Descricdo da sistematica de comunicacdo a alta geréncia, ao conselho de administragdo e ao
comité de auditoria, quando houver, sobre riscos considerados elevados decorrentes da nao
implementacdo das recomendacGes da auditoria interna pela alta geréncia;

O Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT, previsto na IN 24/2015 da
SFC, é anualmente submetido a conhecimento e apreciacdo do Magnifico Reitor da UFC, o
qual o aprova mediante Portaria especifica.
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g) Eventuais adequacdes na estrutura organizacional da unidade de auditoria, inclusive
reposicionamento na estrutura da entidade, demonstrando 0s ganhos operacionais deles
decorrentes.

Alguns fatos relevantes trouxeram impactos na realizacdo dos trabalhos de auditoria,
seguindo descricao.

A composicdo de uma equipe multidisciplinar proporciona mais eficiéncia as acoes
da AUGER, vez que os profissionais empregam o conhecimento de suas respectivas areas no
desenvolvimento de seus trabalhos, seja na analise dos processos internos da Universidade ou no

atendimento as demandas dos 6rgéos de controle externo.

As Universidades Federais passaram, no exercicio de 2017, por inumeras fiscalizacoes,
sobretudo por meio de forgas tarefas dos 6rgdos de controle capitaneados pelo Tribunal de Contas
da Unido. Dentre essas a¢Oes de auditoria, algumas foram classificadas como Fiscalizagcdo de
Orientacdo Centralizada pelo TCU, tendo sido a Universidade Federal do Ceara inserida na

amostragem de 4 desses procedimentos, listados a seguir:

- TC 014832/2017-8 (FOC — Bolsas)

- TC 027.295/2017-6 (FOC — UAB/CAPES)

- TC (FOC — Obras Hospital Universitario Walter Cantidio)

- TC (FOC — Obras Maternidade Escola Assis Chateaubriand)

- Processos que exigiram assessoramento da UFC ao TCU (FOC transporte escolar e BNB)

Outro fato de alto impacto na atuacdo da Auditoria Geral da UFC foi a criagdo e
obrigatoriedade de alimento e monitoramento de sistemas para controle externo de atos, a exemplo
do e-Pessoal-Indicios (TCU) e do Monitor (CGU), sistemas implantados sem a participacdo dos
usudrios, cuja obrigatoriedade de utilizacdo gera impactos inesperados na organizacdo das

operac0es e rotinas internas da Auditoria e das unidades responsaveis pelas informacdes técnicas.
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Por fim, deve-se ressaltar, ainda, os impactos sofridos pelos cortes orcamentarios e
novas normas de execucgdo financeira determinadas pelo Governo Federal por meio do Ministério
do Planejamento, fato este que alcanga, mesmo que indiretamente, os trabalhos e o papel da
Auditoria Geral, além dos sobressaltos da equipe de auditoria diante do cenario de instabilidade e
inseguranca juridica decorrentes de alteracbes normativas constantes executadas via decretos
presidenciais e portarias ministeriais, a exemplo dos Decreto n°® 9.094/2017, Decreto 9262/2018,
Portaria n® 2737/2017, Referencial das auditorias Governamentais, dentre outros.

Sob a perspectiva da Governanca Pdblica, uma auditoria, em qualquer aspecto,
configura novissima e pioneira articulacdo entre o controle e a atividade-fim desta Autarquia. Ha
um enfoque que converge para 0 eixo cujos pontos dinamizadores sdo os resultados institucionais,
com impacto social, e a cadeia produtiva da Universidade. Em face do desafio que esta
Universidade assumiu, a AUGER tem ciéncia das dificuldades que residem nas perspectivas
discordantes e multiplas a respeito de uma rotina. Tal fato decorre da complexidade e pluralidade da
natureza da Instituicdo. Consoante tal quadro, foi previsto que, durante as acdes de analise, a
Auditoria poderia apropriar-se de multiplos focos. O exercicio foi encerrado tendo como conquistas
a criacdo do Comité de Governanca da UFC, formado pelas Camaras especializadas em areas-fins e
areas-meios da Instituicdo, além da instituicdo da Secretaria de Governanca, 6rgao de

assessoramento a gestao.

Neste sentido, o grande desafio desta Auditoria Geral é promover a¢cfes de analise com
impacto direto nas rotinas de ensino, pesquisa e extensao da Universidade. Por serem as atribui¢fes
mais caras a rotina universitaria, as acdes de Auditoria nas citadas frentes surtem efeitos positivos
mais abrangentes, percebidos pelos quase vinte e cinco mil alunos, quase dois mil docentes e mais
de trés mil servidores, ensejando avancos nas posi¢fes da Universidade em rankings e listas

nacionais e internacionais a partir do aperfeicoamento de seus indicadores.
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3.2.1 Descricdo dos trabalhos de auditoria interna realizados de acordo com o PAINT

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA - RAINT 2017
(ANEXO)

Em atendimento a prescricdo regulamentar contida no art. 14 da IN-CGU n. 24, de 17 de
novembro de 2015, apresenta-se 0 Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT
2017 (EM ANEXO) que contém os resultados dos trabalhos de auditoria interna executados pela
Auditoria Geral da Universidade Federal do Ceard em funcdo das atividades planejadas no Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT do referido exercicio, bem como de atividades

ndo planejadas, mas que exigiram atuacao da Auditoria Interna.

As atividades realizadas tiveram como objetivo principal o assessoramento a alta
administragdo e as unidades administrativas da Universidade Federal do Ceard — UFC, sempre com
0 proposito de agregar valor a gestdo, somado ao intuito de obter subsidios para a emissdo do

Parecer da Auditoria Interna sobre as contas da Entidade.

Os trabalhos foram realizados de acordo com as normas de auditoria aplicaveis ao servico
publico federal, por meio de amostragens, obtidas conforme as atividades previstas no Plano Anual
de Atividades de Auditoria Interna - PAINT do exercicio 2017 e as demandas oriundas da

Administracdo Superior através de provocac¢des motivadas.

33 ATIVIDADES DE CORREICAO E DE APURACAO DE ILICITOS
ADMINISTRATIVOS

1) (...) informar de forma sucinta, sobre a sistematica de apuracéo de ilicitos cometidos por
colaboradores da unidade, bem como sobre a conducdo dos processos administrativos
disciplinares.

A Comissédo Permanente de Processo Administrativo Disciplinar da UFC (CPPAD)
desenvolve suas atividades em consonancia com a Lei n® 8.112/90, com a Lei n® 9.784/99, a
Portaria n°® 335, de 30/05/2006, o Manual da Controladoria Geral da Unido, bem como os Pareceres
e Instrucdo Normativas da Advocacia Geral da Unido (AGU), Simulas do STJ e STF, e na vacancia
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da lei ou atos normativos pertinentes e necessarios a matéria em deslinde, recorre-se
subsidiariamente aos codigos e leis do nosso ordenamento juridico.

No tocante ao fluxo dos processos sindicantes e administrativos disciplinares,
informamos que os procedimentos processuais adotados estdo previstos nos moldes do art. 143 da
Lei n®8.112/90, os quais sdo encaminhados & CPPAD para as seguintes providéncias: (i) seja para
imediata apuracdo, quando j& vem constituido de portaria de designacdo; (ii) seja para elaboragdo
do referido ato instaurador, o qual ser4 encaminhado ao Gabinete do Reitor para assinatura e
posterior retorno a CPPAD para apuracao; (iii) seja para encaminhamento a Comissdo Permanente
de Admissibilidade, com vistas a apreciar os pressupostos de admissibilidade de condi¢cbes formais
para que a denuncia/representacdo/queixa, ou relatorio de auditoria possa regularmente ter seu
mérito analisado e processado.

Apbs a publicacdo da portaria de designacdo, o processo € registrado no Sistema CGU-
PAD e encaminhado ao Presidente da Comissdo do Processo Administrativo Disciplinar ou
Sindicante para que inicie e desenvolva os trabalhos de apuracédo, retornando os autos a CPPAD
apos o encerramento dos trabalhos para atualizagdo junto ao Sistema CGU-PAD e encaminhamento
ao Magnifico Reitor para julgamento.

Ato continuo, os autos retornam a CPPAD para a devida atualizacdo junto ao Sistema
CGU-PAD e para adocdo das providéncias cabiveis a cada caso, tais como comunicagdo aos
interessados, encaminhamento a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas em caso de eventual penalidade
ou encaminhamento as unidades envolvidas para atendimento de recomendagdes.

2) (...) execucdo das atividades de correicdo no @mbito da unidade, destacando os principais
eventos apurados e as providéncias adotadas, notadamente no que concerne a irregularidades
ocorridas no ambito dos macroprocessos finalisticos e que sejam capazes de impactar o
desempenho da UPC.

A Comissdo Permanente de Processo Administrativo Disciplinar-CPPAD, foi
normatizada no ambito da Universidade Federal do Ceara através de sua criacdo mediante a
Resolucdo n° 63/2017 do Conselho Universitario(CONSUNI), inserindo-se na estrutura
administrativa da Universidade como 6rgédo de assessoramento ao Reitor.

A CPPAD executa as seguintes atividades:
- composicdo de Comissao de Processos Disciplinares e Sindicantes;

- apoio técnico a comissdes externas;
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- expedicdo de declaracdes relativas a envolvimento em processos disciplinares para diversos fins (
cessdo, redistribuicdo, vacancia, aposentadoria), sendo que aproximadamente 300 declaragdes
foram emitidas no ano de 2017;

- suporte a Comissdo Permanente de Admissibilidade da UFC.

No tocante as atividades disciplinares propriamente ditas, no ano de 2017 foram
instaurados 42 (quarenta e dois) procedimentos disciplinares, dentre 27 (vinte e sete) Processos
Administrativos Disciplinares e 15 (quinze) Sindicancias. Foram julgados 32 (trinta e dois)
procedimentos, sendo 14 (quatorze) Processos administrativos Disciplinares e 18 (dezoito)
Sindicancias. Foram aplicadas 02 (duas) adverténcias, 02 (duas) exoneracgdes ex officio e celebrados
02 (dois) Termos de Ajustamento de Conduta-TAC.

Quanto aos processos mais expressivos julgados nos anos de 2017 sdo: a) Acumulacao
indevida de cargos (5); b) Falta de urbanidade ou manifestacdo de apreco ou desapreco (4); b)
Irregularidade ou fraude em licitagdes ou contratos (4); c) Auséncia ou impontualidade ao servico

4);

Imperioso ressaltar que a CPPAD encontra-se, desde o ano de 2017, em fase de
elaboragéo de Instrugcdo Normativa visando regulamentar seus procedimentos internos no tocante ao
fluxo dos processos administrativos disciplinares e sindicantes, bem como de atualizacdo de Manual
de Procedimentos Disciplinares para auxilio das Comissdes internas e externas.

3. (...) informacgdes sobre a aderéncia do registro das informagdes relativas aos processos
disciplinares aos preceitos estabelecidos na Portaria...., notadamente no que se refere ao prazo
de 30 dias para sua insercao (...), justificando as desconformidades.

A CPPAD rotineiramente envida esfor¢cos no sentido da atualizacdo dos processos
disciplinares no prazo estabelecido na Portaria CGU °© 1.043, de 24/07/2007. Ocorre que, em razdo
do volume de trabalho e das demais atividades relativas & Comissdo, bem como em razdo da
necessidade de aguardar informacdes relacionadas a outros setores nos quais tramitam 0s processos
administrativos disciplinares ou sindicantes, eventualmente, pode haver extrapolacdo do prazo de
30 (trinta) dias para efetuar a referida atualizacéo.
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3.4 GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

No ambito da Tecnologia da Informacdo da Universidade Federal do Ceard (UFC), a
Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) vem avancando na governanca, gestdo de riscos e
controles internos, focando principalmente na melhoria do fornecimento dos servigos de TI. Nesse
sentido, trataremos a seguir das iniciativas relacionadas a gestao de riscos e controles internos nesta

Secretaria.

3.4.1 Gestdo de Riscos

No contexto geral da UFC, a Gestéo de Riscos encontra-se ainda em fase inicial, no entanto,
no ano de 2017 alguns esforgcos foram despendidos para a evolucdo desse aspecto com foco na TI.
Exemplo disso foi a inclusdo, em seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
(PDTIC), da sesséo onde foram elencados os riscos da ndo execugdo deste, considerando ainda a
probabilidade, impacto e criticidade. O PDTIC compreende o planejamento de TI da Universidade
para os anos 2018-2022.

Na STI, a Gestdo de Riscos ja se encontra consolidada em algumas frentes, mas ainda esta

em fase inicial em outras. Sobre a gestao de riscos na STI, podemos listar as seguintes iniciativas:

Anélise dos riscos nas contratacGes de TI. Desde 2014, com a aprovacdo do fluxo de
contratacdo de T1 da UFC, baseado na Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04/2010, o planejamento

das contratacdes de Tl incluem a analise de:

e Riscos do Processo de Contratacdo (riscos do processo): que envolve o risco do néo
cumprimento do prazo para execucdo de manutencao em periodo de garantia.

e Riscos da Solucdo de Tecnologia da Informacao (riscos do produto/servico): que envolve o
risco do equipamento ser entregue com caracteristicas divergentes das estabelecidas no

Termo de Referéncia; da garantia do fabricante ndo ser a estabelecida no Termo de
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Referéncia; do equipamento ser entregue com defeito de fabricacdo; e da ndo utilizacdo da
garantia de fabrica do equipamento quando este apresenta defeito e estd dentro do prazo de
garantia estipulado na compra.

Em todos esses riscos é analisada a probabilidade disso ocorrer (baixa, média, alta, etc.), o
dano causado pelo eventual problema e o seu impacto. Além disso, sdo identificadas acdes
preventivas e de contingéncia com 0s seus respectivos responsaveis. Em 2016 esse fluxo foi

atualizado para se adequar as exigéncias da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04/2014.

Formalizacdo das equipes de Tratamento de Incidentes de Tl e Gestao de Risco de Tl
na Divisdao de Seguranca da Informagdo (DSEG). Em 2017, as equipes de tratamento de
Incidentes de T e Gestdo de Riscos de Tl da DSEG foram formalizadas. Essa iniciativa representa
um avanco no atendimento as diretrizes definidas na Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacao da UFC. As equipes técnicas dessa divisdo estdo trabalhando na escolha e adaptacao
das metodologia de trabalho a serem utilizadas bem como na validagdo do fluxo de trabalho

escolhido através de projetos pilotos realizados na UFC.

Levantamento dos riscos nos servigcos de TI. Esse levantamento vém sendo feito pela
Equipe de Gerenciamento de Servicos (EGS) que possui a responsabilidade de buscar a melhoria do
gerenciamento dos servi¢os de TI dentro da UFC. Essa equipe é coordenada pelo Diretor Executivo
da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e é formada por gestores e membros das equipes
técnicas de todas as areas desta Secretaria.

3.4.2 Controles Internos
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Os controles internos na STl e na UFC sdo formados por instancias de decisao,
monitoramento e trabalho, além de politicas, planos, processos e ferramentas que tem como
objetivo auxiliar na melhoria da gestdo e controle das atividades executadas. Sobre os controles

internos na UFC, podemos listar as seguintes iniciativas:

Comité de Planejamento Estratégico. Responsavel pelo planejamento anual das acdes,
indicadores e metas de todas as unidades da UFC, observando o Plano de Desenvolvimento
Institucional desta Universidade. Além disso, esse comité € responsavel também pelo
acompanhamento periédico desse planejamento. Ele € presidido pelo Reitor e pelo Vice-Reitor da
UFC e e formado por dirigentes das unidades académicas e administrativas desta Universidade,

inclusive o Diretor Executivo da STI.

Comité Gestor de TI. Responsavel pelo definicdo de politicas de Tl na UFC, bem como,
pela aprovacao e acompanhamento do Plano Diretor de TI. Além disso, ele é responsavel também
pela normatizacdo da utilizagdo dos recursos de TI nesta Universidade. Esse comité é presidido pelo
Reitor da UFC e é formado por dirigentes das unidades académicas e das principais unidades

administrativas desta Universidade, inclusive o Diretor Executivo da STI.

Auditoria Geral da UFC. Responsavel pela avaliagdo periddica dos controles internos na
UFC, executada de acordo com o seu Plano Anual de Auditoria. Tratando especificamente das
acoes com foco na STI, as avaliacGes sdo concentradas principalmente nos controles de governanca

de TI, seguranca da informacéo e contratacdes de TI.

Equipe de Gerenciamento de Servigos de TI. Responsdvel pela melhoria do
gerenciamento dos servigos de TI. Essa equipe é coordenada pelo Diretor Executivo da STl e é
formada por gestores e membros das equipes técnicas de todas as areas desta Secretaria.
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Equipe Gerenciamento de Operagdes de TI. Responsavel pelo monitoramento da
infraestrutura existente para operagdo dos servigos de TI, incluindo riscos inerentes a esses
processos. Essa equipe é coordenada pelo Diretor Adjunto da STI e é formada por gestores e
membros das equipes técnicas das areas de redes, seguranca e manutencao desta Secretaria. Ela tem
como objetivo planejar e executar acdes que impactam positivamente na infraestrutura de T desta
instituicdo, além de: analisar e monitorar todos os riscos de migracdo e configuragdo de servicos e
equipamento na sala-cofre; criar mecanismos de redundancias para a continuidade do servico;
discutir a necessidade e monitoramento de solucdo de backup; discutir e monitorar impactos e
riscos, além de prioridades e janelas de tempo de interrup¢do da migracdo; discutir planos de
contingéncia para situagdes de risco e crise na sala-cofre, como falta de energia e outros eventos

existentes.

Equipe de Planejamento das ContratacGes. Responsavel pelo planejamento das
contratacdes de TI. Essa equipe é coordenada pelo Diretor Executivo da STI e pelo Pro-Reitor
Adjunto de Planejamento e Administracdo da UFC. Alem disso, ela conta com membros de todas as
divisbes da STI, além de membros de outras pro-reitorias e érgdos interessados em compras

especificas, que também participam do planejamento da contratagéo.

Plano Diretor de TI. Documento principal de planejamento de Tl da UFC e tem como
funcdo o alinhamento das aces de Tl com as estratégias da organizacdo a fim de garantir que 0s
objetivos de negocio sejam alcangados. Além disso, funciona como um instrumento de diagnostico,

planejamento, controle e gestdo dos processos e recursos de TI.

Politica de Seguranca da Informacdo. E um documento que contém um conjunto de
principios e diretrizes que norteiam a gestdo da seguranca da informacdo e que devem ser

observados pelo corpo técnico e gerencial da organizacdo, bem como por seus usuarios internos e
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externos, a fim de garantir que os Ativos sejam assegurados. Os Ativos sao qualquer bem, material

ou n&o, que tenha valor para a organizagéo.

Fluxo de Contratacao de TI. As contratacGes de solugdes de Tl da UFC, sem prejuizo da
estrita obediéncia a Instrucdo Normativa SLTI/MP n°04/2014 (IN04), sdo regulamentadas seguindo
obrigatoriamente as trés fases fixadas nesta norma: Planejamento da Contratacdo (PCTI), Selecéo
de Fornecedor (SFTI) e Gerenciamento do Contrato (GCTI). Em cada uma dessas fases existem

riscos especificos que sdo analisados nesse fluxo.

Politica de Aquisicdo de Software e Servicos Correlatos. E um documento que aprova,
regulamenta e disciplina as aquisicdes de Software e Servigos Correlatos no ambito da UFC,
instituido pela resolugdo CATI/UFC n°02/2016. Essa resolugdo define critérios e prioridades para
aquisicdes e uso de softwares, contando com a descri¢do do processo de contratacdo a ser seguido,
que se apoia na Instrucdo Normativa SLTI/MP n°04/2014 (IN04).

Sistemas de informacdo. Aprimoramento dos controles internos da UFC por meio da

implantacdo e adequacao de informacdo para apoio dos principais processos desta universidade.
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