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CONSUMIDOR, COPA DO MUNDO E SEUS DIREITOS

DE 12 A 14 DE MARÇO

Atendimento em Guichês (Informações Direito do Consumidor e Abertura de Reclamações)
08h-14h - Centro de Turismo de Fortaleza (Rua Senador Pompeu, nº 350 – Centro)
09h-15h - Shopping Monsenhor Tabosa (Av. Monsenhor Tabosa, nº 388 – Praia de Iracema)
16h-20h - Av. Beira Mar (No calçadão, em frente ao Clube do Náutico)
Atendimento em Unidade Móvel (Informações Direito do Consumidor 
e Abertura de Reclamações)
08h-14h - Rodoviária João Thomé – Estacionamento (Av. Borges de Melo, nº 1630 - Bairro de Fátima)
08h-14h - Mercado Central de Fortaleza – Estacionamento (Av. Alberto Nepomuceno, nº 199 – Centro)

DIA 14 DE MARÇO

Seminário “CONSUMIDOR, COPA DO MUNDO E SEUS DIREITOS”
Local: Auditório Adahil Barreto – FESAC OAB/Ce (Av. Pontes Vieira, nº 2666 – Dionísio Torres)

08h30min-09h30min - Inscrições – Gratuitas

09h30min -10h - Abertura do Seminário

10h-12h - Tema: Mobilidade Urbana
Presidente de Mesa: Dr. João Gualberto Feitosa Soares - Promotor de Justiça do DECON/CE
Palestrante: Dr. Hugo Frota Magalhães Porto – Promotor de Justiça da 18ª Promotoria de Justiça Cível
Debatedor¹: Dr. Alexandre de Oliveira Alcântara – Promotor de Justiça da 17ª Promotoria de Jus-
tiça Cível
Debatedor²: Dr. Dimas Humberto Barreira – Presidente do SINDIÔNIBUS

12h-14h - Intervalo para almoço

14h-16h - Tema: Os impactos da Copa do Mundo no Direito do Consumidor
Presidente de Mesa: Dra. Sande Maria Gurgel D’Ávila – Coordenadora do Curso de Economia Domés-
tica da UFC e Presidente da Associação Brasileira de Economia Doméstica
Palestrante: Dr. Hércules Saraiva do Amaral – Advogado da Comissão de Defesa de Direito do Consu-
midor da Ordem dos Advogados do Brasil/OAB
Debatedor¹: Dr. George Lopes Valentim – Coordenador Geral do Programa Municipal de Defesa do 
Consumidor
Debatedor²: Dra. Juliana Cronemberger de Negreiros Moura – Promotora de Justiça e Coordenadora 
Regional do DECON de Sobral

16h - Homenagens e Encerramento

DIA 15 DE MARÇO

Festa do Dia Internacional do Consumidor
Contando com a coordenação e parceria da OAB, UFC-EDUCON/ABED, Procon Fortaleza, Procon Assem-
bleia e CAOCC, iremos celebrar a data com apresentações, palestras, orientações jurídicas e distribuição 
de materiais informativos em alguns pontos da cidade:
Coordenação do DECON – Programa Estadual de Proteção e Defesa do Consumidor

08h-14h - Praça do Ferreira (Rua Major Facundo, S/N – Centro)
Participação: ACFOR, ANATEL, ANS, ARCE, CAGECE, COELCE, PROCON Fortaleza, SINCEGÁS, 
TIM e VIVO.

10h-20h - Shopping Parangaba (Rua Germano Frank, nº 300 – Parangaba)
Participação: CAGECE, OI MÓVEL e VIVO.

Coordenação do PROCON Fortaleza – Programa Municipal de Proteção 
e Defesa do Consumidor
08h -14h - Terminal de Ônibus do Siqueira (Av. General Osório de Paiva, nº 2955 – Siqueira)
Participação: CAGECE e Balcão de Cidadania/SEJUS com emissão de carteira de identidade e CPF.

Coordenação da Comissão de Defesa do Consumidor do Procon Assembleia
08h-14h - Praça da Imprensa (Av. Desembargador Moreira, S/N – Aldeota)
Participação: ANS, CAGECE, COELCE e VIVO.

Coordenação da Comissão de Defesa do Consumidor da Ordem dos Advogados 
do Brasil – OAB
10h-13h - Shopping Benfica (Av. Carapinima, nº 2200 – Benfica)
Participação: ANS, CAGECE, Procon Assembleia e VIVO.

Coordenação da UFC/EDUCON  (Núcleo de Educação do Consumidor) e ABED (Associação 
Brasileira de Economia Doméstica)
08h-14h - Supermercado São Luiz – Av. Oliveira Paiva (Av. Oliveira Paiva, nº 170 – Cidade dos 
Funcionários)
Participação: CAGECE,  INMETRO e PROCON Fortaleza.

DIA 17 DE MARÇO

10h - Coletiva de Imprensa para Divulgar o Cadastro de Reclamações Fundamentadas 
do ano de 2013.
Local: Auditório da Procuradoria Geral de Justiça (Rua Assunção, nº 1100 – José Bonifácio)
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