Boletim de Servigo Eletronico em 07/08/2025

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
REITORIA
COMISSAO PERMANENTE DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR

INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA N° 1/2025/CPPAD/OUVIDORIA/REITORIA, DE 05 DE
AGOSTO DE 2025

Estabelece diretrizes, normas e
procedimentos para o tratamento
de denuncias no ambito da
Universidade Federal do Ceara.

O PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR DA UFC E A OUVIDORA-GERAL DA UFC , no uso de suas
atribuicdes regimentais,

RESOLVEM:

Art. 1° Estabelecer diretrizes, normas e procedimentos para o tratamento de denuncias e
comunicagoes de irregularidades em desfavor de servidores publicos federais no ambito da Universidade
Federal do Ceara.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para efeitos desta Instrucdo Normativa, foram adotadas as seguintes defini¢des:

I - Denuncia identificada: Comunicagdo de ato ilicito ou de irregularidade praticada contra
a Administra¢do Publica, em que ¢ possivel identificar o denunciante;

IT - Representacao: Documento formal, escrito, lavrado por servidor(a) publico(a) a partir
de denuncia a ele apresentada ou a partir de fatos de que teve ciéncia no exercicio de suas atribuicdes;

IIT - Reclamagdo: Manifestagao de insatisfacdo com um servigo publico, abrangidas as
criticas, os relatos de ineficiéncia e os casos de omissdo na prestacdo do servico;

IV - Comunicagao de irregularidade: mensagem apontando falha formal ou material em um
ato, procedimento ou situacdo que contraria normas legais, estatutarias ou regulamentares, dependendo da
gravidade e do contexto.

V - Dentincia andénima: Comunicacdo de ato ilicito ou de irregularidade praticada contra a
Administragao Publica, em que nao ¢ possivel identificar o denunciante;

CAPITULO II



DO TRATAMENTO DE DENUNCIAS

Art. 3° Quando do recebimento de denuncias pela Ouvidoria, seja pela Plataforma Fala.BR
ou por outro canal de entrada, a Ouvidoria realizara o devido tratamento, utilizando o Sistema Eletronico
de Informagdes (SEI) para o tramite interno de documentos e assegurando, em qualquer caso, o registro da
demanda na Plataforma Fala.BR.

Art. 4° Apos anadlise prévia quanto a existéncia de elementos minimos descritivos de
irregularidade, como autoria, materialidade e compreensdo, ou indicios que permitam a administracao
publica federal inferir tais elementos, a Ouvidoria encaminhard a dentncia diretamente a CPPAD,
vinculando ao Sistema ePAD, quando atendidos os seguintes critérios cumulativos:

I - Relatar uma ou mais irregularidades especificas e individualizadas;

Il - Identificar ou apontar indicios que permitam a identificagdo de servidor publico
docente, técnico-administrativo ou outra espécie de agente publico como autor da irregularidade;

IIT - Nao constituir reclamagdes ou manifestagoes de insatisfacdo quanto a qualidade dos
servicos prestados, a estrutura administrativa, a falta de insumos ou reclamagdes pedagogicas e
metodoldgicas que ndo configurem pelo menos infracao ética.

Art. 5° Em caso de ndo observancia imediata dos critérios, a Ouvidoria encaminhara
preliminarmente o processo a unidade académica ou administrativa responsavel para obtencao de
esclarecimentos adicionais.

§1° A unidade académica ou administrativa se restringird a prestar os respectivos
esclarecimentos e devolver o processo a Ouvidoria.

§2° Para atendimento da solicita¢do, podera a unidade académica ou administrativa solicitar
manifestagdo do setor diretamente envolvido.

§3° Na comunicacao a que se refere o §1°, a autoridade maxima da unidade académica ou
administrativa responsavel podera recomendar a Ouvidoria o envio do processo a CPPAD para apuracao
ou o arquivamento da demanda, com fundamento nos esclarecimentos prestados.

Art. 6° Caso a comunica¢do de irregularidade seja cadastrada pelo cidadao-usuario como
denuncia e possua caracteristicas de uma reclamacao, a Ouvidoria realizara a reclassificagdo do tipo de
manifestacdo e seguird o procedimento adotado para o tratamento de reclamagdes, nos termos do Capitulo
IIT deste normativo.

Art. 7° Caso a comunicagao de irregularidade cadastrada pelo cidaddao-usuario ndo tenha
indicios de infra¢do disciplinar, mas possua indicios de infracdo ética, a Ouvidoria ou a CPPAD
encaminhardo o caso a Comissao de Etica da UFC.

Art. 8° Caso ocorra o recebimento direto de dentincia ou representacdo pela CPPAD, seja
pelo Sistema SEI ou por outro canal de entrada, a CPPAD cadastrard a denuincia ou representacdo na
Plataforma Fala.BR para fins de ciéncia e controle da Ouvidoria.

§1° O cadastro direto na Plataforma Fala.BR somente serd realizado quando a CPPAD
verificar que ndo constam em seus registros comunicagdo de irregularidade similar ja cadastrada em
andamento. Para tanto, poderd a CPPAD contar com o auxilio da Ouvidoria.

§2° O cadastro sera realizado nas modalidades de dentncia identificada ou andnima, a
critério do(a) denunciante.



CAPITULO III
DO TRATAMENTO DE RECLAMACOES

Art. 9° Quando da formalizacdo de reclamagdes junto a Ouvidoria, seja pela Plataforma
Fala.BR ou por outro meio, a Ouvidoria realizard o devido tratamento, utilizando o Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI) para o tramite interno de documentos, encaminhando a demanda a unidade responsavel
por prestar os esclarecimentos quanto aos fatos relatados.

Art. 10. Caso a comunicac¢do de irregularidade seja cadastrada pelo cidaddao-usudrio como
reclamagdo e possuir caracteristicas de uma denuncia, a Ouvidoria realizara a reclassificagao do tipo de
manifestagdo e seguird o procedimento adotado para o tratamento de dentincias, nos termos do Capitulo II
deste normativo.

CAPITULO IV
DOS CASOS ESPECIFICOS

Art. 11. Quando a denuncia ou reclamacdo fizer mengdo a suposto acumulo ilegal de
cargos, a Ouvidoria encaminhard a demanda a Comissdo Permanente de Acumulagdo de Cargos -
CPAC/PROGEP para apuragao.

Art. 12. Quando a denuncia ou reclamagdo fizer mengdo a suposto erro, fraude ou
irregularidade em editais de selecdo publicados pelos setores da Universidade, sem que haja elementos que
indiquem a participagdo efetiva de agentes publicos, a Ouvidoria encaminhard a demanda a unidade
académica ou administrativa responsavel pela publicacdo do Edital e/ou pela condug¢dao do processo
seletivo.

Art. 13. Quando a denuncia ou reclamacao fizer mengao a suposta fraude a politica de cotas
ou outras agdes afirmativas em processos seletivos de graduacdo ou pos-graduacdo da Universidade, a
Ouvidoria encaminhard a demanda a Pro-Reitoria de Graduacao ou a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduacao, a depender do caso.

Art. 14. Quando a dentincia ou reclamagdo se referir a servigos ou condutas de empresas
prestadoras de servigos terceirizados ou de seus empregados, a Ouvidoria encaminhard a demanda a
unidade académica ou administrativa responsavel pela gestdo do contrato ao qual o servigo ou o
funcionario denunciado estd vinculado e, concomitantemente, a Pro-Reitoria de Planejamento e
Administragdo ou a Superintendéncia de Infraestrutura, a depender do caso, para fins de ciéncia e tomada
de providéncias.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. A inobservancia do disposto nesta Instru¢do Normativa constitui descumprimento
de dever funcional e serd penalizada na forma prevista em lei.

Art. 16. Os casos omissos nesta Instru¢do Normativa serdo analisados e dirimidos pela
CPPAD e pela Ouvidoria-Geral em atuagao conjunta.



Art. 17. Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.

Fortaleza, 05 de agosto de 2025.

FELIPE BRAGA ALBUQUERQUE
Presidente da Comissao Permanente de Processo Administrativo Disciplinar da UFC

VERONICA MORAIS XIMENES
Ouvidora-Geral da UFC

Documento assinado eletronicamente por VERONICA MORAIS XIMENES, Ouvidor, em
06/08/2025, as 14:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por FELIPE BRAGA ALBUQUERQUE, Presidente de
Comissao, em 07/08/2025, as 12:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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